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El siguiente informe tiene por objeto mostrar 
y dar a conocer el desempeño de Hidralia y 
sus empresas participadas (DT Andalucía) en 
cuanto al desarrollo sostenible y mantener 
una transparencia comunicativa con sus Gru-
pos de Interés. Los datos se presentan de for-
ma agregada (DT Andalucía), excepto que se 
indique lo contrario.

El mismo se ha elaborado de conformidad 
con los estándares para la elaboración de me-
morias de sostenibilidad del Global Reporting 
Initiative, GRI. En los anexos se ha incluido un 
índice que indica la localización de cada uno 
de los indicadores GRI reportados en el infor-
me, usando las siglas NA para la información 
que No Aplica y ND para la No Disponible. To-
dos los datos numéricos son a 31 de diciembre 
de 2023, salvo que se indique lo contrario.

3
 planeta

anexos

1
 buen gobierno

5
aliaNzas

2
 persoNas

4
prosperidad

mailto:desarrollosostenible%40hidralia-sa.es%0D?subject=
http://www.hidralia-sa.es
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M e complace compartir 
con toda la sociedad, el 
informe de desarrollo 
sostenible de HIDRA-

LIA a lo largo de 2023. En el mismo, 
mostramos brevemente el devenir de 
nuestra empresa en un año que ha 
estado marcado por la sequía estruc-
tural que atravesamos, sin olvidar el 
impacto de la guerra de Ucrania y 
con una crisis sin precedentes de su-
ministro de materias primas, energía 
y afección de precios.

En este informe hemos dado res-
puesta a dichos retos siguiendo los 
criterios ASG (Ambientales, Sociales y 
de Buen Gobierno), contando con el 
compromiso y apoyo de las personas 
que formamos parte de la compañía 
apostando firmemente por el esta-
blecimiento de alianzas de colabo-
ración público-privada, la acción 
social,  la innovación abierta, junto a 
la digitalización del ciclo integral del 
agua y los servicios ambientales, sin 
dejar de lado nuestra colaboración 
con toda la comunidad educativa, a 
través de acciones que van desde los  
centros de Primaria hasta la comuni-
dad universitaria, fomentando la sen-

sibilización y la empleabilidad, apos-
tando en esta línea por la FP Dual 
en todas nuestras explotaciones. De 
este modo, contribuimos al desarrollo 
de las ciudades y territorios donde 
estamos presentes, de su entorno y 
del medio ambiente y en definitiva a 
la mejora del bienestar de las perso-
nas que están en el centro de nuestra 
gestión. 

Consecuentemente a lo anterior, 
seguimos comprometidos con los 
10 principios de Naciones Unidas 
a través del Pacto Mundial (Global 
Compact) y de la Red Española del 
Pacto Mundial, a fin de contribuir a 
la defensa de los derechos humanos, 
laborales, medioambientales y de 
lucha contra la corrupción. 

palabras del consejero delegado

MARCOS MARTÍN GONZÁLEZ,
CONSEJERO DELEGADO.
MAYO DE 2024.

RESPONDEMOS A 
LOS RETOS 
SIGUIENDO 
CRITERIOS 
AMBIENTALES, 
SOCIALES Y DE 
GOBERNANZA
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palabras del consejero delegado

Frente a los desafíos que supone el 
cambio climático para los municipios 
donde operamos, nuestra transfor-
mación digital se sigue consolidando 
a través de nuestra red de centros 
Dinapsis que operamos en Andalu-
cía, tanto en Marbella, especializado 
en resiliencia hí ica y neutralidad 
en carbono, y en nuestro Centro de 
inteligencia del agua y crisis climática 
de Granada, con foco en la gestión 
del agua metropolitana y la descar-
bonización. Esta red de centros nos 
permite una gestión innovadora y 
más resiliente frente al cambio climá-
tico, siempre preservando el recurso 
y protegiendo a las personas, dado 
el aumento de eficiencias operativas 
con la continua implementación de 
nuevas soluciones digitales y alto 
grado de especialización de nuestro 
personal.

Conjuntamente a nuestra transfor-
mación digital y operativa, está nues-
tra firme apuesta por la I+D+i como 
palanca adicional para la transforma-
ción ecológica que conforma nuestro 
propósito. Por ello, a lo largo del año 
pasado llevamos a cabo 18 proyectos, 
en colaboración con Cetaqua Andalu-
cía, CSIC y distintas Universidades. De 
este conjunto, cuatro proyectos son 

de carácter europeo con la participa-
ción de multitud de socios adiciona-
les. Además, cabe destacar nuestra 
colaboración con la comunidad uni-
versitaria en el ámbito educativo, de 
empleo e investigación a través del 
impulso de nuestras tres cátedras en 
el territorio andaluz.

El principal reto a corto y medio plazo 
está siendo la sequía. Aquí aportamos 
experiencia, tecnología y soluciones, 
lo que nos ha permitido trabajar con-
juntamente con las administraciones 
para contribuir y dar respuesta a esta 
situación, con claro impulso entre 
otras medidas a la regeneración del 
agua como parte de la solución. Tam-
bién seguimos fijando nuestra meta 
en conseguir la descarbonización 
de nuestra actividad, manteniendo 
la neutralidad climática conseguida 
en estos años en los alcances 1 y 2 y 
aumentando la autosuficiencia ener-
gética de nuestra actividad. Final-
mente apostamos por la generación 
de impactos positivos en el ecosiste-
ma fomentando la biodiversidad en 
nuestras instalaciones y apostando 
por soluciones basadas en la natura-
leza que aumenten la resiliencia de 
nuestras ciudades.

Como dato significativo referente a 
lo anterior, hemos ampliado nuestra 
capacidad de generación de energía 
verde, hasta alcanzar una producción 
de 11,44 GWh el año pasado

Además, en materia de formación 
y sensibilización ambiental, más de 
6.500 escolares han participado en 
nuestros programas de conciencia-
ción, quienes forjarán el futuro de 
nuestra sociedad.

Dentro de toda esta transformación, 
nuestra principal misión en la aten-
ción es no dejar a nadie atrás, por eso, 
desde nuestro programa “Hidralia 
Contigo” situamos al cliente en el 
centro de nuestra operativa por me-
dio de la diferenciación, el acompa-
ñamiento y cercanía. Evolucionando 
continuamente nuestra atención    

HEMOS AMPLIADO 
NUESTRA CAPACIDAD DE 
GENERACIÓN DE ENERGÍA 
VERDE, HASTA ALCANZAR 
UNA PRODUCCIÓN 
DE 11,44 GWH EL AÑO 
PASADO
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a través de la escucha activa; traba-
jando también para eliminar todas 
las barreras de accesibilidad, ya sean 
de idioma, sensoriales, cognitivas, 
económicas y la llamada “brecha 
digital”, situándonos a la vanguardia 
en este ámbito. 

En cuanto al buen gobierno y la 
transparencia, el compromiso por 
parte de la Dirección de la empresa 
es absoluto. Por ello, tenemos im-
plantado un sistema de gestión del 
compliance penal certificado. Igual-
mente, estamos sometiendo a un 
proceso de debida diligencia a los 
nuevos proveedores, adelantándonos 
a la obligatoriedad legal. Asimismo, 
hemos apostado por las finanzas 
sostenibles habiendo vinculado 
nuestro compromiso con la soste-
nibilidad a través de la medición de 
indicadores a la variación del tipo de 
interés que nos aplican las entidades 
que nos ceden su capital. También 
hemos creado nuevas comisiones 
de trabajo en materia de Sostenibi-
lidad, Innovación y Acción social que 
informan, proponen y promueven las 
iniciativas que se tramitan en nues-
tro Consejo de Administración.

Adicionalmente hemos abundado 
nuestra estrategia en materia de 
Acción Social habiendo diseñado a lo 
largo del pasado ejercicio el Plan Es-
tratégico de Acción Social 24-26 de 
la compañía, lo cual nos va a permitir 
seguir creciendo en compromiso e 
impacto en este ámbito y reforzar 
el papel de la acción social como 
un elemento estructural de nuestra 
actividad y como muestra de nuestro 
firme compromiso con el desarrollo 
del territorio en el que operamos. 
Esto nos permite seguir tejiendo y 
reforzando sucesivamente alianzas 
con el tercer sector y avanzar tam-
bién en la innovación social. Quere-
mos destacar que hemos colaborado 

con múltiples asociaciones y entida-
des de todo tipo, a través de más de 
234 actuaciones de acción social que 
se cuantifican, mediante la métrica 
LBG, ascendiendo a casi un millón 
cuatrocientos mil euros en su con-
junto, potenciando nuestro modelo 
de colaboración público-privada.

Por último, agradecer a todo el 
equipo humano que forma parte 
de nuestra compañía el compromi-
so y su contribución a la senda que 
nos hemos marcado, garantizando 
paralelamente un servicio esencial 
y ligado a la calidad de vida de las 
personas, la economía de nuestro 
territorio y el medio ambiente.  

palabras del consejero delegado

HEMOS CREADO 
NUEVAS COMISIONES DE 
TRABAJO EN MATERIA 
DE SOSTENIBILIDAD, 
INNOVACIÓN Y 
ACCIÓN SOCIAL QUE 
INFORMAN, PROPONEN 
Y PROMUEVEN LAS 
INICIATIVAS
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2023 en tuits
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2023 en tuits
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buen gobierno
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quiénes somos 
HIDRALIA, Gestión Integral de 
Aguas de Andalucía, S.A., en adelan-
te Hidralia, es una empresa anda-
luza, cuya sede social se encuentra 

en Sevilla, en la 
calle Alisios, 1. 
Está participada 
en un 20% por 
la caja andaluza 
Unicaja Banco, 
S.A. mientras 
que el otro 80% 
corresponde a 
AGBAR, S.L.U.

MÁS DE 30 AÑOS 	
COMPROMETIDOS 
CON ANDALUCÍA
A nivel local, Hidralia está com-
prometida en el desarrollo de los 
municipios donde presta servicio 
por sí misma o a través de sus 
empresas participadas: Aguas de 
Huelva, Aguas de Montilla, Aguas 
de Benahavís, Emasagra, Aguasvira, 
UTE EDAR Bahía Gaditana y Aguas 
de Torremolinos, así como con el de 
Andalucía en su conjunto.

buen
gobierno

Unicaja Banco S.A.
Agbar, S.L.U.

20%

80%

VISIÓN MISIÓN VALORES

QUÉ QUEREMOS 
SER

Líderes como Compañía 
dedicada a la gestión 
de servicios públicos 
locales en Andalucía, 

con una fuerte 
vinculación ciudadana.

Una Compañía 
innovadora que aplica, 
potencia y desarrolla 

iniciativas de I+D+i 
en la gestión del ciclo 

integral del agua.

Percibidos por nuestros 
usuarios como una 

Compañía competente, 
ágil en su operativa 

y comprometida con 
la comunidad y el 

desarrollo sostenible.

QUÉ HACEMOS 
PARA LOGRARLO

Gestionar el agua 
con eficiencia para 

mejorar la calidad de 
vida de las personas, 
en equilibrio con el 

medioambiente.

Liderar el desarrollo de 
soluciones y tecnologías 

en el sector del agua.

Trasladar a la sociedad 
la experiencia 

acumulada, generando 
valor para nuestros 
Grupos de Interés.

Contribuir a alcanzar los 
Objetivos de Desarrollo 
Sostenible articulados 
en torno a la Agenda 

2030 de la ONU.

PRINCIPIOS QUE 
NOS GUÍAN 

Excelencia en la 
prestación de servicios.

Innovación orientada a 
la mejora continua de 
procesos, productos y 

servicios.

Promoción del diálogo, 
la cooperación y el com-

promiso con nuestros 
Grupos de Interés.

Modelo de negocio sos-
tenible, basado en el de-
sarrollo de las personas y 
en criterios de responsa-
bilidad económica, social 

y medioambiental.

Profesionalidad de 
sus trabajadores y 

proveedores.

Prevención de Riesgos 
Laborales en sus activi-
dades, por encima de 

cualquier otro aspecto.

El desarrollo local y 
la implicación con la 

comunidad allí donde 
opera la Compañía.
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Damos servicio a más de 1.405.046 ciudadanos/as en 54 municipios de:

principales hitos, magnitudes y operaciones en andalucía

Volumen suministrado 

Rendimiento técnico

Agua consumida en la red

Agua no registrada (ANR) 

EFICIENCIA EN REDES DE DISTRIBUCIÓN DT ANDALUCÍA (Hm3)

139,0

74,4%

103,4

35,6

136,0

73,1%

99,4

36,6

137,2

73,93%

101,5

35,7

141,5

75,7%

107,2

34,3

2019 2020 2021 2022

141,4

75,99%

107,2

34,2

2023

MÁLAGA GRANADA

ALMERÍACÓRDOBASEVILLAHUELVA

CÁDIZ



es el agua ahorrada entre 2020 y 
2023, equivalente al consumo anual 
de una ciudad de más de 40.000 
habitantes

2,4Hm3

192
BOMBEOS DE AGUA POTABLE

3
ESTACIONES POTABILIZADORAS

6.830 Km
DE RED DE ABASTECIMIENTO

15
ESTACIONES DEPURADORAS

29,34% 
DE REUTILIZACIÓN

301
DEPÓSITOS

5.244 Km
DE RED DE ALCANTARILLADO

136
CAPTACIONES

825
TRABAJADORES

718.190
CLIENTES

141,4 Hm3
DE AGUA SUMINISTRADA

153
BOMBEOS DE AGUA RESIDUAL

1.366.283€
INVERTIDOS EN ACCIÓN SOCIAL

138.000€
ASIGNADOS A FONDOS SOCIALES

11

 INFORME DE DESARROLLO     	
 SOSTENIBLE 2023 

2023 EN TUITS

BUEN GOBIERNO

QUIENES SOMOS

GESTIÓN ÉTICA Y TRANSPARENCIA

HOJA DE RUTA

PERSONAS

ACCESO AL AGUA

PLANETA

PRESERVAMOS EL AGUA COMO 
FUENTE DE VIDA

CONCIENCIACIÓN CIUDADANA

PROTECCIÓN DE LA BIODIVERSIDAD

LIDERAMOS LA LUCHA CONTRA EL 
CAMBIO CLIMÁTICO

PROSPERIDAD:
VALOR COMPARTIDO

EQUIDAD Y PERSONAS

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CAMINANDO HACIA LA ECONOMÍA 
CIRCULAR

INNOVACIÓN CON IMPACTO

ALIANZAS

COMPROMETIDOS CON LA 
COMUNIDAD LOCAL

PROMOCIÓN DEL DESARROLLO 
SOSTENIBLE 

COMPRA RESPONSABLE

DIÁLOGO CON LOS GG.II.  

ANEXOS

CUESTIONARIO SOBRE EL INFORME

CONTENIDOS GRI
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magnitudes económicas1

La gestión de los riesgos financieros 
en Hidralia tiene como objetivos prin-
cipales asegurar la disponibilidad de 
fondos para el cumplimiento en tiem-
po y forma de los compromisos finan-
cieros y proteger el valor en euros de 
los flujos económicos y de los activos y 
pasivos de Hidralia. 

Dicha gestión se desarrolla a partir 
de la identificación de los riesgos, la 
determinación de la tolerancia a cada 
riesgo, la cobertura de los riesgos fi-
nancieros y el control de las relaciones 
de cobertura establecidas. 

La gestión de los riesgos financieros de 
Hidralia se realiza de un modo único e 
integrado, lo que permite identificar la 
existencia de coberturas en los distin-
tos negocios y optimizar así la contra-
tación de coberturas en los mercados. 

Las cuentas anuales de cada una de 
las empresas mixtas participadas es-
tán disponibles a través de sus respec-
tivos portales de transparencia, a los 
que se puede acceder desde la página 
web de cada sociedad.

FONDO SOCIAL: 138.000 €2 han sido 
consignados en 2023 para la regula-

rización de la deuda de suministro 
domiciliario de familias en riesgo de 
exclusión, de los que 105.000 corres-
ponden a Hidralia. Además, Aguas de 
Huelva cuenta con la figura de mínimo 
vital.

1 Origen datos: cuentas anuales de Hidralia 
2023. No se incluye información correspondiente 
a las empresas participadas. 

2 Importe total de los fondos existentes en la 
actualidad: el importe y las condiciones para 
acceder a la ayuda son particulares de cada mu-
nicipio en el que existe este tipo de ayuda. Para 
más información ver apartado Contribución 
Social de este informe.
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2021 2022 2023 2021 2022 2023

patrimonio neto y pasivo ( m€ )

183,1

90,1

0

50

100

150

200

Patrimonio Neto Pasivo

90,2

168,4

90,5

128,3

cuenta de resultados ( m€ )

95,9
91,1

11,210,7 11,8

0

25

50

75

100

125

Ingresos de
Explotación

Resultado NetoResultados de
Explotación

11,211,2 11,5

2021 2022

829,6

79,3

585,5

1.494,4

14.580,3

30,5

300,4

14.911,2

2023

7.336,7

218,5

0,0

7.555,2

Inversiones Intangibles

Inversiones Financieras

Inversiones Materiales

Total

inversiones consolidadas hidralia ( m€ )

104,2
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gestión ética y transparencia

DIRECCIÓN DE SERVICIOS GENERALES

DIRECCIÓN DE ESTRATEGIA JURÍDICA

DIRECCIÓN DE PERSONAS Y ORGANIZACIÓN

DIRECCIÓN DE OPERACIONES

DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMERCIAL

DIRECCIÓN DE OBRAS

DIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN

DIRECCIÓN EJECUTIVA ANDALUCÍA OCCIDENTAL

DIRECCIÓN EJECUTIVA MÁLAGA

DIRECCIÓN EJECUTIVA ANDALUCÍA ORIENTAL

DIRECCIÓN EJECUTIVA GRANADA

PRESIDENTE									         CÍRIL ROZMAN JURADO

CONSEJERO DELEGADO								       MARCOS MARTÍN MARTÍNEZ

CONSEJEROS									         RAQUEL BARCO MORENO

										          MONTSERRAT ZAMORANO TORO

										          SANTIAGO MUÑOZ MACHADO

										          MARCOS CONTRERAS MANRIQUE

										          PATRICIA CUEVAS SARRIÁ 

										          ISABEL GUIRAO PIÑEYRO

										          NORTEÑA PATRIMONIAL S.L.

										          CAMÍN DE LA MESA S.A.

SECRETARIO									         FERNANDO DOMINGO TALLARICO

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

COMITÉ DE DIRECCIÓN

organización 
Todos los miembros del Consejo, excepto el secretario, cuentan con voz y voto. 		
A 31 de marzo de 2024 estaba constituido por:

GUILLERMO GARCÍA CAZORLA

JORGE FERRÁNDIZ LEAL

JAVIER TOSCANO MONZÚ

MARCELINO MANZANARES GIJÓN

ERNESTO SÁNCHEZ RODRÍGUEZ

JULIO RAMÓN-LACA MENÉNDEZ DE LUARCA

LORENA GARCÍA ARRABAL

JOSÉ LUIS TRAPERO VIOQUE

FULGENCIO DÍAZ MADRID

ÁLVARO ISLÁN GARCÍA

JUAN CARLOS TORRES ROJO
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La comunicación, la sensibilización y 
formación permiten difundir a todos 
los niveles la cultura ética empresarial, 
fundamentada en cuatro principios 
que deben guiar la forma de actuar 
de la Compañía:

  ��Actuar de acuerdo con las leyes y 
normativas. 

  �Arraigar la cultura de integridad. 

  �Dar prueba de equidad y honradez. 

  �Respetar a los demás. 

Hidralia aplica estos principios a todos 
los ámbitos en los que actúa: en la 
Organización (los profesionales y los 

accionistas); el mercado (clientes, pro-
veedores y socios, competidores) y el 
entorno (la comunidad, el planeta). 

El respeto a los demás constituye uno 
de sus principios éticos fundamenta-
les, otorgando una importancia espe-
cial al respeto, en el desarrollo de sus 
actividades, del espíritu y del texto de 
la Declaración Universal de los Dere-
chos Humanos de 1948. En este senti-
do, sus profesionales deben evaluar el 
impacto de sus acciones y decisiones 
sobre las personas, de manera que és-
tas no puedan ser perjudicadas, ni en 
su integridad, ni en su dignidad, por 
causa de la actuación de la Compañía 
o de uno de sus trabajadores.

Asimismo, Hidralia promueve un 
comportamiento responsable, evi-
tando en todo momento discriminar 
de cualquier forma, sea de palabra o 
de acto, vinculada en particular con la 
edad, sexo, orígenes étnicos, sociales o 
culturales, religión, opiniones políticas 
o sindicales, opciones personales de 
forma de vida u otras manifestacio-
nes de diversidad. Del mismo modo, 
este compromiso de respeto a las 
personas y a los derechos humanos 
lo hace extensivo a sus trabajadores 
y colaboradores, formalizándolo con 
cláusulas específicas en sus contratos 
con terceros. 

HIDRALIA APUESTA 
POR UNA GESTIÓN 
ÉTICA EN PLENA 
CONSONANCIA CON 
UN  CONTEXTO CADA 
VEZ MÁS EXIGENTE 
EN TÉRMINOS DE 
TRANSPARENCIA 
Y RENDICIÓN DE 
CUENTAS

ética, cumplimiento normativo y prevención de delitos 
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El Código Ético, aprobado en Consejo 
de Administración en 2017, se com-
plementa con el Código de Conduc-
ta Anticorrupción y con el resto de 
normativa sobre ética y cumplimiento 
y otras actuaciones específicas en ma-
teria de lucha contra la corrupción. El 
código ético está disponible en:

https://www.hidralia-sa.es/eti-
ca-y-cumplimiento    

Este modelo ha sido trasladado a la 
mayor parte de los trabajadores por 
diversos canales: entrega de trípticos, 
cartelería, correos electrónicos, habili-
tación de espacios propios en la intra-
net, etc. Asimismo, se ha reforzado el 
compromiso de los profesionales de 
Hidralia y aquellos que se incorporan 
a través de cartas de compromiso de 
cumplimiento y declaraciones respon-
sables en relación con el cumplimien-
to normativo y gestión de conflictos de 
interés. 

En el ámbito formativo, se ha pro-
fundizado en el conocimiento de las 
pautas de actuación de compliance 
con formación en materia de riesgos 
propios en determinados ámbitos 
funcionales: 

  ��Compliance 2023 (68 personas).

  ��Política de patrocinio y mecenazgo 
(24 personas).

  ��Cumplimiento normativo en materia 
de competencia (67 personas). 

  ��Gestión de riesgos asociados a sub-
venciones (8 personas).

  ��Derechos humanos (100 personas).

  ��Introducción a los principios esen-
ciales de cumplimiento (curso Esen-
ciales) (44 personas).

De igual forma, se han realizado píldo-
ras informativas para todos los colec-
tivos sobre diversas materias como 

medioambiente, corrupción, regalos, 
seguridad y salud, conflictos de inte-
rés, además de píldoras por cada una 
de las políticas existentes en el Siste-
ma de Compliance Penal, entre otras. 

El sistema de prevención, detección 
y gestión de riesgos penales prevé el 
desarrollo y revisión de las políticas de 
cumplimiento ético y demás norma-
tiva, cuya responsabilidad recae en la 
figura de la persona Responsable de 
Cumplimiento Normativo (RCN), que 
reporta al Comité de Auditoría y Cum-
plimiento Normativo y éste, a su vez, al 
Órgano de Gobierno de Hidralia. 

El modelo de prevención de delitos 
tiene como punto de partida y referen-
cia el análisis de actividades y proce-
sos de la Compañía y de los posibles 
riesgos de incumplimiento inherentes, 
así como de la eficacia de los contro-
les implantados y del riesgo residual 
resultante, incluyendo los vinculados 

https://www.hidralia-sa.es/etica-y-cumplimiento
https://www.hidralia-sa.es/etica-y-cumplimiento
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al riesgo de corrupción, fraude y blan-
queo de capitales, entre otros. Asimis-
mo, comprende un conjunto norma-
tivo interno que establece pautas de 
actuación en diversas materias: 

1   Normativa (políticas, protocolos 
y procedimientos) en relación con 
el cumplimiento ambiental, fiscal, 
riesgos de corrupción y tráfico de 
influencias, tratamiento de conflic-
tos de interés, pautas para entrega o 
aceptación de atenciones, prevención 
de blanqueo de capitales, entre otras y 
específicamente: 

  ��Política de relación con autoridades 
y funcionarios públicos.

  ��Política de actuación en el sector 
privado y conflictos de interés.

  ��Política de conflictos de interés.

  ��Política de patrocinio y mecenazgo.

  ��Política de cumplimiento ambiental 
y calidad de aguas.

  ��Política de cumplimiento fiscal.

  ��Política de seguridad de la informa-
ción y uso de las TIC.

  ��Política de cumplimiento penal.

2   Nombramiento del órgano de su-
pervisión y control: Comité de Auditoría 
y Cumplimiento Normativo y la Res-
ponsable de Cumplimiento Normativo. 

3   Establecimiento de un canal de 
comunicación confidencial disponible 
interna y externamente. 

4   Aprobación de un protocolo disci-
plinario, el cual se complementa con el 
protocolo de investigaciones internas 
relativas a incumplimiento de las polí-
ticas internas. 

5   Realización de un diagnóstico de 
potenciales riesgos penales, controles 
existentes y plan de actuación resul-
tante.

6   Desarrollo de un plan de comuni-
cación, difusión y formación a todos 
los profesionales. 

7   Supervisión, seguimiento, actuali-
zación y mejora del Sistema. 

En https://www.hidralia-sa.es/eti-
ca-y-cumplimiento se informa de los 
canales de contacto disponibles, en 
caso de querer poner de manifiesto 
cualquier situación susceptible de in-
cumplimiento de la normativa interna 
del sistema de Cumplimiento Norma-
tivo de la sociedad. Estas comunicacio-
nes son confidenciales y se analizan si-
guiendo el procedimiento establecido 
y de conformidad con la normativa en 
materia de protección de datos perso-
nales, preservando la diligencia debida 
sobre todas las comunicaciones recibi-
das, incluidas las anónimas.  En 2023, y 
para dar cumplimiento a la ley 2/23, se 
ha procedido a la revisión y en su caso 
actualización de la normativa y proce-
dimientos de aplicación al canal ético 
de Hidralia, con la aprobación de:

  ��Política sobre el sistema interno de 
información y protección a los infor-
mantes.

  ��Procedimiento de gestión de las 
informaciones recibidas en el canal 
ético de Hidralia.

  ��Adecuación del canal ético para dar 
cumplimiento a las previsiones de 
dicha ley. 

Anualmente, la RCN pone a disposi-
ción del Comité de Auditoría, que a su 
vez lo transmite al Órgano de Gobier-
no de Hidralia, la memoria anual de 
actuaciones de compliance. La misma 
incorpora, junto con el resto de las ac-
tuaciones en materia de ética y cum-
plimiento, un resumen de actividad 
con relación a investigaciones reali-
zadas, así como, de posibles medidas 
disciplinarias, de conformidad con el 
protocolo establecido.  

En 2023 la RCN de Hidralia ha recibido 
y atendido diversas comunicaciones 
respecto al modelo de prevención y 
políticas asociadas. 

https://www.hidralia-sa.es/etica-y-cumplimiento
https://www.hidralia-sa.es/etica-y-cumplimiento
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éticos
Sinceridad y 

verdad de los 
documentos, 
trazabilidad

Conservo los documentos 
según lo dispuesto por 
las leyes y reglamentos. 
Me prohibo establecer 
una identidad falsa o 

falsificar alguna y aviso a la 
jerarquía o al responsable 
de ética si encuentro un 
documento sospechoso.

derechos humanos
Es fundamental respetar 

las normas internacionales 
relativas al respeto de los 
trabajadores y del trabajo 
de menores y hacer que 
se cumplan en nuestras 

actividades.
La dignidad de las personas es 
respetada en nuestra empresa.

No se permite la 
discriminación.

confidencialidad
Conozco Ia escala de 

confidencialidad de los 
documentos y la aplico a 

diario. Aplico la política de la 
red y evito que mi ordenador 

profesional sea hackeado.

comunicación
Ejercito mi libertad de 

expresión sin mezclar a 
HIDRALIA nunca, directa o 
indirectamente. Además, 

no necesito decir que 
trabajo para HIDRALIA por 

reforzar mi comentario. Solo 
las personas debidamente 

designadas pueden 
comunicarse en nombre de 

HIDRALIA.

protección de 
los bienes de la 

compañia
La propiedad de HIDRALIA 
es muy valiosa. Uso estos 

bienes solo para fines 
profesionales, los protejo y 

los valoro.

regalos, 
invitaciones, 

viajes...
Conozco las reglas en 

cuanto a regalos. Un regalo 
siempre tiene un valor 
modesto. Puedo hablar 
de ello a mi alrededor 
sin vergüenza y con 

transparencia porque no 
altera el profesionalismo ni 

la lealtad. 
Disponibles en el espacio 

Estructura Ética de la 
intranet de la Sociedad.

coNflicto de 
iNtereses

Cuando tengo dudas o 
necesito consejo o creo que 

es mi deber alertar sobre 
ética, consulto a alguien 
de confianza, a mi jefe, al 

abogado de la empresa o al 
responsable de ética.

fraude
El fraude en cualquiera de 

sus formas es inaceptable en 
HIDRALIA. Es severamente 

castigado por las leyes y 
regulaciones.

corrupción
Me abstengo de practicar 
o sufrir cualquier forma de 

corrupción o extorsión.

principios de ética
de HIdralia

Conozco los Principios de 
Ética de HIDRALIA y los aplico 

siempre.

a quién 
contactar?

Cuando tengo dudas 
o necesito consejo o el 
deber de alertar sobre 

ética, consulto a alguien 
de confianza, a mi jefe, al 
abogado de la empresa o 
al responsable de ética.

codigoetico@hidralia-sa.es

principios éticos 
en las 

relaciones con 
proveedores

El personal que trabaja 
con los proveedores 

debe ser particulamente 
cuidadoso con respecto 

a la ética.
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conforme a la norma UNE 19601:2017 Sistema de Gestión de 
Compliance Penal

En el marco del compromiso 
de buen gobierno corporativo 
de Hidralia, y como muestra 
de empresa comprometida 
con la gestión transparente y 
de cumplimiento normativo 
en las actividades llevadas 
a cabo, Hidralia tiene im-
plementado un Sistema de 
Gestión de Compliance Penal 
según la UNE 19601.

Los objetivos principales 
sobre los que se sustenta el 
sistema de gestión de com-
pliance penal de Hidralia son:

B Prevención y detección de 
los posibles riesgos penales 
que pueden llevarse a cabo 
en la Sociedad gracias al 
conjunto de procedimientos 
y metodologías de com-
pliance penal, permitiendo 
tener un margen de actua-
ción más grande al tener un 
control de la situación. 

B Mayor control interno 
sobre el cumplimiento me-
diante la implantación de 
protocolos de actuación para 
evitar la comisión de posibles 
delitos.

B Mayor control externo so-
bre proveedores y clientes. 

B Incremento de la concien-
ciación respecto a posibles 
delitos. 

B Fomento de una cultura 
de ética y de cumplimiento 
normativo dentro de Hidralia, 
mediante la definición de 
unas pautas de comporta-
miento y el establecimiento 
de mecanismos para denun-
ciar y/o sancionar los incum-
plimientos de dichas pautas. 

B Proporciona un valor 
añadido a nuestra gestión, 
diferenciándola de la compe-
tencia y reforzando la con-
fianza de nuestros clientes, 
proveedores y trabajadores. 
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sistemas de 
gestión integral: 
certificaciones 		
y acreditaciones 

El Sistema de Gestión de Hidralia3 y 
sus empresas participadas agrupa 
bajo un único modelo todos los siste-
mas certificados de la Compañía que 
se encuentran implantados en todos 
nuestros servicios. Éste se basa en el 
cumplimiento de las Políticas de Ges-
tión aprobadas por la Dirección. Las 
novedades durante 2023 han sido:

  ��Realización de la auditoría exter-
na de la ISO 9001, ISO 14001 e ISO 
50001 en Hidralia Pozoblanco. Este 
centro se une a los ya certificados.

  ��Realización de la auditoría exter-
na de la ISO 22301 Sistemas de 
Continuidad de Negocio en Hi-
dralia Adra, Edar Roquetas Mar y 
Aguas de Benahavís. Estos centros 
se suman a los ya certificados de 
Hidralia (Marbella, San Fernando, 
Estepona, Rincón de la Victoria y 
Roquetas de Mar ), Aguas de Torre-
molinos y Emasagra.

  ��Consecución de la certificación se-
gún ISO 10002 Sistema de gestión 
de Satisfacción de Clientes en Hi-
dralia Marbella, Estepona y Manilva. 
Estos centros se suman a los dos ya 
certificados de Hidralia, además de 
en Aguas de Torremolinos.

  ��Consecución de la certificación se-
gún ISO 27001 Sistema de gestión 
de la información en Hidralia Mar-
bella-Centro de Control Operativo.

  ��Auditoría de seguimiento del 
sistema de gestión de compliance 
penal de Hidralia conforme a la 
norma UNE 19601:2017 Sistema de 
Gestión de Compliance Penal. 

Además, todos los servicios están 
certificados en ISO 9001 de sistemas 
de gestión de la calidad, en cuanto a 
la ISO 14001 sólo una explotación no 
está incluida en el alcance. En rela-
ción a la ISO 45001 sólo una explota-
ción está pendiente de ser incluida 
en el alcance.

Otra certificación que se está implan-
tando progresivamente es el Sistema 
de Gestión de Eficiencia Energética 
para la mejora continua en el desem-
peño energético de las instalaciones, 
según ISO 50001. Actualmente están 
incluidos en el alcance: Hidralia (San 
Fernando, Roquetas de Mar, Mar-
bella, Estepona, Manilva, Rincón de 
la Victoria y Pozoblanco), Aguas de 
Benahavís, Aguas de Torremolinos, 
Aguasvira, Emasagra y Aguas de 
Huelva. 

Es de destacar también que 
Emasagra cuenta con un Laboratorio 
de Ensayo acreditado por ENAC 
bajo la norma UNE EN ISO/IEC 
17025 según alcance indicado en el 
anexo técnico de la acreditación del 

laboratorio número 1040/LE2019, la 
cual garantiza el máximo nivel de 
competencia técnica de la actividad 
analítica y de toma de muestras bajo 
alcance de acreditación. El resto 
de las determinaciones analíticas 
para aguas de consumo, aguas 
superficiales, subterráneas y aguas 
residuales se realizan bajo la norma 
ISO 9001. Así mismo, cuenta con la 
certificación según ISO 27001 para el 
Centro de Control Operativo (CCO) de 
la ETAP Lancha del Genil.

3  Los certificados de los sistemas de gestión 
de Hidralia están disponibles en: https://www.
hidralia-sa.es/politica-de-gestion-integrada
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rendición de cuentas 	
y transparencia

Hidralia y sus empresas participadas 
evidencian su compromiso con la 
transparencia mediante la elabora-
ción del presente informe, con el que 
se da respuesta al modelo de mate-
rialidad de los estándares GRI y su 
posterior auditoría.

No obstante, se han incorporado 
contenidos adicionales relativos a la 
estrategia, el análisis, el gobierno, la 
ética y la integridad de las organiza-
ciones, para así dar mayor detalle y 
muestra de transparencia.

Para elaborar este informe se ha 
llevado a cabo un proceso de actua-
lización de la Matriz de Materialidad, 
herramienta que se ha usado para 
determinar los aspectos relevantes 
de Hidralia, que son aquéllos que 
reflejan los efectos económicos (GRI 
200), ambientales (GRI 300) y sociales 
(GRI 400) significativos de la organi-
zación, y/o que influyen de un modo 
sustancial en las evaluaciones y deci-
siones de los grupos de interés.

Este ejercicio de análisis ha permitido 
que para el año 2023 se haya podido 
sintetizar y estructurar de forma clara 
la información prioritaria, atendiendo 
a esos contenidos materiales, para 
nuestros grupos de interés.

finanzas sostenibles 

La financiación verde es uno de los 
ejes de la sostenibilidad, se trata de 
destinar los recursos financieros a 
proyectos comprometidos con el 
medio ambiente y alineados con la 
estrategia de Hidralia.

Hidralia, en base a su plan de nego-
cio, ha contratado recientemente 
un préstamo sindicado para cubrir 
sus necesidades financieras en los 
próximos 5 años. Para ello ha llevado 
a cabo una financiación corporativa 
ESG-linked, o lo que es lo mismo, un 
préstamo vinculado a la Sostenibili-
dad, basado en el cumplimiento de 
objetivos/indicadores.

Los compromisos adquiridos son tres 
y están alineados con la sensibiliza-
ción ambiental dirigida a escolares, 

la minimización del impacto en los 
recursos hídricos asociado a la ge-
neración de créditos positivos de 
agua y la autosuficiencia energética. 
Obteniéndose como resultado final 
una reducción del tipo de interés por 
cada objetivo alcanzado o una pena-
lización por los no alcanzados.

Para este fin, se requirió una evalua-
ción de elegibilidad desde la pers-
pectiva de financiación sostenible, 
aplicando criterios de “PRÉSTAMO” 
vinculado a sostenibilidad, y se ob-
tuvo el correspondiente informe de 
Second Party Opinion (SPO)  confor-
me a los Sustainability Linked Loan 
Principles (SLLP).
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índice de satisfacción 
del cliente 

Uno de los principales objetivos de 
Hidralia y sus empresas participadas es 
lograr la confianza y la satisfacción de 
sus clientes. Por eso está comprometida 
en medir regularmente el grado de sa-
tisfacción de sus clientes e impulsar, de 
acuerdo con sus respuestas, las accio-
nes de mejora apropiadas.

En Andalucía, se ha obtenido un índi-
ce de satisfacción del cliente (ISC) del 
servicio del 7,50 sobre 10, con una mejora 
de 0,1 puntos con respecto a 2022. Este 
estudio se ha realizado mediante una 
empresa externa que ha hecho 1.001 
entrevistas telefónicas en los municipios 
donde desarrolla su actividad Hidralia, 
más 799 entrevistas en los municipios en 
los que están presentes sus participadas.

Con respecto a los resultados agrega-
dos para Andalucía hay que reseñar que 
los atributos relacionados con el servicio 
se mantienen estables o experimentan 
una evolución positiva. La continuidad 
del suministro (8,68) es el aspecto mejor 
valorado, por el contrario, el precio es el 
que obtiene la valoración más modera-
da (5,41). Todas las valoraciones sobre el 
producto/servicio se mantienen esta-
bles respecto al año pasado. Además, el 
canal preferido para realizar gestiones 
es el telefónico (61%), por delante del 
presencial. Agilidad e Inmediatez son 
los dos valores más prioritarios en la 
atención al cliente.

ORGANOLEPSIA

aNdalUcía hidralia

FACTURA

PRECIO

SERVICIO

7,40 7,46

6,62 6,26

6,84

4,93

6,84

4,93

8,70

7,80

8,70

7,63

7,50 7,50

6,67 6,19

7,23

5,41

7,24

5,40

8,68

7,87

8,66

7,70

ISC

LA CALIDAD DEL AGUA

CLARIDAD DE LA FACTURA

PRECIO DEL SUMINISTRO

CONTINUIDAD DEL SUMINISTRO

PRESIÓN CON LA QUE LLEGA EL 
AGUA A SU CASA

2022 20222023 2023

Tras la atención a nuestros clientes a través de 
cualquier canal, se realiza una breve encuesta 
telefónica para conocer la satisfacción de éste con 
respecto a la atención recibida, así como a la reso-
lución de su gestión. Además, si la respuesta del 
cliente es negativa se contacta con el mismo para 
conocer el motivo de su insatisfacción, para poder 
mejorar el servicio a través de la escucha activa. 

el cliente 
en el 
centro
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La estrategia de negocio de Hidralia 
se basa en la Digitalización, la Innova-
ción, la Sostenibilidad y el compromiso 
Social, dando con ella respuesta a su 
compromiso con el desarrollo de las 
comunidades en las que está presente.

Completamente alineado con esta 
estrategia de negocio se ha desarro-
llado un modelo de gestión basado en 
el desarrollo sostenible que, a su vez, 
muestra el compromiso de Hidralia 
con la Agenda 2030 y la consecución 

de los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS) definidos en 2015 por la 
ONU.

Durante 2022 se culminó el proceso 
de adquisición del Grupo Agbar por 
parte de Veolia, esto ha hecho que 
actualmente nos encontremos en un 
periodo de transición, que ha culmi-
nado con el lanzamiento a principios 
de 2024 del plan de desarrollo soste-
nible de Veolia para el periodo 2024-
2027 “GreenUp 2027”. 

Este plan marca la ruta de trabajo a 
seguir para acelerar la transforma-
ción ecológica, mediante la imple-
mentación de soluciones ambienta-
les asequibles y replicables que abor-
den la descarbonización, descontami-
nación y regeneración de recursos en 	
las ciudades y las industrias.

Un bloque que cobra mucha rele-
vancia en este plan es la descarboni-
zación, que para Hidralia está fuerte-
mente vinculado con la lucha contra 

Hoja de ruta
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el cambio climático y su capacidad de contribuir con 
soluciones concretas en este frente, tanto en la 
reducción de las emisiones de sus operaciones, 
como también acompañando a sus clientes 
con una hoja de ruta para descarbonizar 
sus actividades. 

Por lo tanto, las líneas de trabajo si-
guen siendo el compromiso con 	
la lucha contra el cambio climático, 
la preservación de los recursos, la 
transformación hacia la economía 
circular, la protección de la biodi-
versidad y los avances sociales en 
acceso al agua y al saneamiento, 
concienciación, equidad y salud, 
así como la innovación y las alian-
zas como compromisos transver-
sales. Este planteamiento hace que 
siga integrando en su modelo de 
gestión, no sólo variables económi-
cas, sino también sociales, de buen go-
bierno y ambientales (Criterios ASG).

Por otro lado, en 2023 se creó la dirección 
de Acción Social que desde entonces se ha 
dedicado a establecer unas directrices para 
establecer hacia dónde Hidralia quiere dirigir su 
contribución a la comunidad local y cómo hacerlo. 
Bajo estas premisas se empezó a trabajar en un Plan Es-
tratégico de Acción Social, que ha sido validado en 2024 
y fija su hoja de ruta en este aspecto en el periodo 2024-
2026.

Por último, este informe se ha planteado en torno a los 
cinco ejes sobre los que se apoya la Agenda 2030 de la 
ONU: Paz (Buen Gobierno), Personas, Planeta, Pros-
peridad y Alianzas, mostrando el desempeño de HI-
DRALIA en cada uno de ellos a través del desarrollo de 
cada uno de estos compromisos.



personas
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acceso al agua 
Hidralia y sus empresas participadas 
apuestan por la innovación y la voca-
ción de servicio para seguir situan-
do a las personas en el centro de su 
modelo de atención al cliente. En los 
últimos tiempos ha cambiado la for-
ma de vivir y relacionarse y, desde la 
compañía, se ha realizado un esfuerzo 
para anticiparse a las necesidades de 
los ciudadanos, al mismo tiempo que 
facilitar su comodidad a la hora de 
hacer gestiones.

Hidralia ha evolucionado su modelo 
de atención al cliente a través de un 
proceso de participación abierta que 
culmina con el establecimiento del 
programa Contigo, que pone a dispo-
sición de la ciudadanía una solución 
omnicanal para adaptarse a las nece-
sidades de cada cliente, ofreciendo 
una atención personalizada, inclusiva, 
ágil y profesional, para no dejar a na-
die atrás, maximizando la proximidad 
y la especial atención a las personas 
en situación de vulnerabilidad.

En 2023 se han realizado varias se-
siones dinámicas y formativas a lo 
largo y ancho de Andalucía, llamadas 
Contibús, con la participación de todo 
el personal de atención al cliente, así 
como la Dirección y personal del resto 
de áreas.  

Sin dejar a nadie atrás: 
programa “contigo”

Con objeto de que cada cliente pueda 
escoger el canal por el que quiere ser 
atendido en función de sus necesida-
des, hemos potenciado la atención 
multicanal, gozando éste último de 
una mayor flexibilidad horaria para 
realizar gestiones y evitando esperas 
y desplazamientos innecesarios.

Rapidez, comodidad y accesibilidad 
son ventajas de estos canales, tales 
como la página web (www.hidralia-sa.
es), donde los clientes pueden consul-
tar o realizar cualquier gestión, que 
dispone además de un Chatbot de 
asistencia virtual en el que se propor-
ciona a los clientes respuestas a sus 
consultas más habituales. Además 
del servicio de atención telefónica, el 
WhatsApp o el servicio de videolla-
mada, son otras de las medidas que 
la empresa está poniendo a disposi-
ción, sin renunciar a una atención con 
la misma cercanía de siempre.

Por otro lado, con el programa Conti-
go se identifican las principales barre-
ras a las que se podrían enfrentar los 
clientes y poder ofrecer una respuesta 
a las mismas. Para su implementación 
se ha tenido en cuenta a diferentes 
entidades sociales locales (como es 
el caso de Cruz Roja o las entidades 
vecinales) para conocer su visión, 

trabajar conjuntamente y ofrecerles 
canales de atención preferente para la 
anticipación y resolución de gestiones 
de personas en situación de vulnera-
bilidad, identificando las barreras que 
puedan tener:

  ��Para las barreras de comprensión, 
se han desplegado más de 15 idio-
mas posibles para atender a las 
personas, garantizando la inclusión 
de personas migrantes que no do-
minan el idioma.

  ��Para las barreras ligadas a la digi-
talización, además de facilitar las 
gestiones con cita previa en ofici-
nas, teléfono o videoconferencia, 
se han implementado procesos 
que permiten realizar gestiones 
en nombre de otras personas, así 

personas
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como habilitar el envío y recepción 
de documentación en papel.

  ��Para las barreras ligadas a disca-
pacidades auditivas, el uso del 
canal de WhatsApp permite a las 
personas sordas tener una atención 
sencilla. Además, se ha puesto a su 
disposición el servicio de atención 
por lengua de signos en oficinas o 
mediante videollamada.

Adicionalmente, para situaciones de 
vulnerabilidad económica, el obje-
tivo es garantizar que todas aquellas 
personas que pueden requerir alguna 
de las ayudas disponibles (opciones 
como “12 gotas” -pago fraccionado 
con la misma cuantía cada mes-, 
aplazamiento y fraccionamiento de 
deuda sin intereses, tarifas y fondos 
sociales) las conozcan y las pueden 
solicitar de forma sencilla y ágil. Para 
ello, se está trabajando con diferen-
tes entidades sociales locales para 
que puedan facilitar las gestiones, así 
como la identificación de aquellos 
usuarios que puedan requerir estas 
ayudas.

Magnitudes

Hidralia y sus empresas participa-
das cerraron el ejercicio de 2023 con 
718.190 clientes, mientras que la po-
blación censada abastecida se estima 
en 1.405.046 habitantes.

A continuación se desglosan las accio-
nes que garantizan la calidad del ser-
vicio día a día, así como, una muestra 
de los datos que conforman nuestro 
desempeño.

ANDALUCÍA

número de clientes3

282.645

61.354

228.264

76.700

9.583

33.453

9.799

701.798

276.708

61.278

226.301

75.940

9.538

49.259

9.486

708.510

295.551

61.642

229.989

77.315

9.595

33.798

10.300

718.190

HIDRALIA

AGUAS DE HUELVA

EMASAGRA

AGUASVIRA

AGUAS DE MONTILLA

AGUAS DE TORREMOLINOS

AGUAS DE BENAHAVÍS

2021 2022 2023

3 Cliente es toda persona, física o jurídica, con 
un contrato de suministro en vigor.
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necesidades de los 
clientes

tarifas sociales4

Hidralia y sus empresas participa-
das prestan una atención especial a 
aquellos colectivos que tienen difi-
cultades para hacer frente al coste 
de su consumo de agua a través de 
programas de tarifas sociales y boni-
ficaciones especiales. El programa de 
Tarifas Sociales en Andalucía aplica 
tarifas o bonificaciones especiales 
para diversos colectivos como perso-
nas jubiladas/pensionistas, familias 
numerosas, incremento de bloques 
de consumo al mismo precio según el 
número de miembros residentes en el 
mismo domicilio, personas en paro de 
larga duración o en riesgo de exclu-
sión social.

HIDRALIA JAMÁS 
INTERRUMPE EL 
SUMINISTRO A UNA 
FAMILIA QUE NO PUEDA 
PAGAR POR RAZONES 
ECONÓMICAS

Las concejalías de Servicios Sociales, 
como órgano colegiado, colaboran 
en la acreditación de la situación 
de vulnerabilidad económica de los 
clientes que deseen acogerse a las 
medidas de protección que se ofertan 
en cada municipio, bien sea median-
te el aplazamiento de deudas, o bien, 

permitiendo el acogimiento de estas 
personas a fondos sociales y bonifica-
ciones en su caso, cuyo fin último es la 
evitación de situaciones de interrup-
ción del suministro por impago.

Para información más detallada por 
municipio: www.hidralia-sa.es

acceso al agua

De acuerdo con su compromiso con 
el desarrollo sostenible, Hidralia ayuda 
a sus clientes a gestionar mejor su 
propio consumo de agua a través de 
campañas de sensibilización. 

Una de las medidas adoptadas consis-
te en la inclusión en la factura de infor-
mación sobre el consumo histórico de 
agua en suministros domésticos, lo 
que permite comparativas de consu-
mo a un año vista. 

También, hay establecido un servicio 
de Servialertas para casos de sobre-
consumo, al que sus clientes pueden 
suscribirse de forma voluntaria y 
gratuita. 

4 Más información en https://www.hidralia-sa.
es/bonificaciones-y-fondo-social

FACTURAS EMITIDAS

NÚMERO DE CONTADORES LEÍDOS

NÚMERO DE ALTAS

NÚMERO DE BAJAS

dt andalucía hidralia

2022 2023

3.729.842

3.696.311

42.162

24.816

3.772.254

3.748.473

37.543

8.246

2022 2023

1.412.856

1.461.035

18.371

2.720

1.572.859

1.501.807

13.409

2.647

datos gestión comercial

https://www.hidralia-sa.es/bonificaciones-y-fondo-social
https://www.hidralia-sa.es/bonificaciones-y-fondo-social
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confianza

nuestro compromiso

Realizamos
tus gestiones de

forma
inmediata

precisión

Rectificamos
cualquier error en

tu factura en un plazo
máximo de 10 días

eficacia

Respondemos
a tus reclamaciones

en un plazo no superior
a diez días

responsabilidad

Te avisamos a la
mayor brevedad si

detectamos
un consumo excesivo

en tu lectura

eficiencia

Te instalamos
el contador antes

de tres días

reclamaciones recibidas por sociedad

104

121

627

314

407

1.528

3.479

6.850

33

70

597

454

417

1.382

1.780

4.733

142

93

1.027

304

613

1.267

4.089

7.535

AGUAS DE BENAHAVÍS

AGUAS DE MONTILLA

AGUASVIRA

AGUAS DE TORREMOLINOS

EMAHSA

EMASAGRA

HIDRALIA

TOTAL

2021 2022 2023

5 Más información en https://www.
hidralia-sa.es/carta-de-compro-
misos

cartas de 
compromiso5 con 	
los clientes

La Carta de 5 Compromisos es una 
herramienta eficaz de Hidralia y sus 
empresas participadas para mejo-
rar la gestión comercial y adaptarla 
a las necesidades específicas de 
sus clientes. Ésta recoge garantías 
sobre el plazo máximo de instala-
ción del contador, el plazo máximo 
de respuesta ante quejas y reclama-
ciones, las peticiones de cambios 
de uso y la resolución inmediata de 
gestiones comerciales relacionadas 
con la ejecución de acometidas. Si 
la Compañía incumple alguno de 
estos compromisos, el cliente recibe 
una compensación económica. 

gestión de quejas 	
y reclamaciones

A lo largo de 2023 se han formu-
lado 7.535 reclamaciones, de las 
cuales 25 han llegado al Defensor 
del Cliente, correspondiendo 12 a 
Hidralia.

Hidralia y sus empresas participa-
das tienen una postura totalmente 
proactiva y abierta al diálogo con 
las diferentes Organizaciones que 
representan a sus clientes. 

https://www.hidralia-sa.es/carta-de-compromisos
https://www.hidralia-sa.es/carta-de-compromisos
https://www.hidralia-sa.es/carta-de-compromisos
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En Andalucía, Emasagra y Aguasvira 
utilizan habitualmente el servicio de 
mediación de las Comisiones Sec-
toriales de Consumo de la Junta de 
Andalucía como herramienta para la 
resolución de conflictos, al margen de 
la promoción que se hace de la figura 
del Defensor del Cliente. 

El Defensor del Cliente tiene por 
objeto potenciar el diálogo y el com-
promiso, atendiendo y resolviendo las 
reclamaciones de aquellos clientes 
que, una vez agotada la vía ordinaria, 
no están de acuerdo con la respuesta 
obtenida por nuestra parte.

Además, Hidralia y sus empresas 
participadas están en contacto per-
manente con los organismos que se 
ocupan de la defensa de los consumi-
dores, con los que se han mantenido 
diversas reuniones a lo largo del año.

participación			
en organismos

Además de los canales establecidos 
de relación con el cliente, Hidralia for-
ma parte de los comités de la Asocia-

ción de Abastecimientos de Agua y 
Saneamientos de Andalucía, ASA. 

También se han mantenido reunio-
nes con asociaciones de vecinos y 
otros colectivos para explicarles las 
tarifas, escuchar sus necesidades, 
etc. En este sentido, la Dirección de 
Clientes mantiene un ambicioso plan 
de diálogo con diversas asociaciones 
locales de personas con discapa-
cidad. Fruto de estas reuniones se 
está adaptando progresivamente la 
atención al cliente para atender ade-
cuadamente a estos colectivos con 
servicios específicos, como el servicio 
de video-traducción. 

innovación en la 
oferta

telemedida

A finales de 2023 había instalados 
44.482 contadores con telemedida, 
de los cuales 27.950 están gestiona-
dos por Hidralia y el resto por sus par-
ticipadas. Se sigue trabajando en los 
planes de despliegue de la telectura. 
Esta solución permite adaptar mejor 

las tarifas y servicios a las necesidades 
de los clientes y flexibilizar los proce-
sos de facturación en función de las 
características de éstos. 

factura digital

323.447 clientes, el 45,04% del total 
de clientes (165.647 corresponden a 
Hidralia, un 56,05% del total de sus 
clientes) han recibido puntualmente 
durante 2023 sus facturas en formato 
digital. 
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gestión de operaciones 	
en el terreno

El gestor de órdenes de trabajo en el 
terreno permite planificar y gestionar 
los trabajos que realizan los operarios 
de forma centralizada y eficiente, con 
el objetivo de mejorar el servicio al 
cliente, de forma comprometida con 
el medio ambiente, implicando una 
mejora en los tiempos de respuesta y 
una mayor agilidad en la gestión de los 
partes de trabajo diario.

lucha contra el 
fraude

El fraude recuperado en 2023 as-
ciende a 943.268 m³, de los cuales 
283.064 m³ corresponden a Hidralia. 
Dicho volumen hace referencia a 
fraudes detectados recuperados. 
La mayor parte del fraude detecta-
do tiene su origen en la inspección 
proactiva del suministro por parte de 
la compañía.

transparencia en la 
elaboración de las 
tarifas

En julio de 2010 la ONU definió el dere-
cho humano al agua y al saneamiento 
como el derecho individual a disponer 
de agua suficiente (50-100 litros por 
persona y día), saludable (según están-
dares de calidad de la Organización 
Mundial de la Salud), aceptable (con-
diciones aceptables para uso domés-

tico y personal), físicamente accesible 
(el tiempo de desplazamiento para 
la recogida no debería superar los 30 
minutos) y asequible para su uso per-
sonal y doméstico (el coste del agua no 
debería superar el 3% de los ingresos 
del hogar). 

De acuerdo con los datos del XVI 
Estudio Nacional de Suministro de 
Agua Potable y Saneamiento en Es-
paña 2020, la incidencia de la factura 
del agua en el presupuesto familiar 
es, de media, del 0,9%, muy por deba-
jo del 3% marcado por la ONU como 
cifra límite de asequibilidad del dere-

cho humano al agua, para abasteci-
miento. El límite de asequibilidad se 
eleva hasta el 5%, cuando se suman 
el abastecimiento y el saneamiento. 
España es el segundo país donde su-
pone menos esfuerzo. Así, si la media 
de Europa es 100, en España se sitúa 
en los 70,96 puntos.

A la hora de fijar el precio del agua 
en un municipio intervienen el Ayun-
tamiento, que es el que tiene las 
competencias en el abastecimiento 
de las poblaciones y la Comunidad 
Autónoma, encargada de aprobar 
un expediente de modificación de 

evolución de los m3 recuperados
en concepto de fraude de agua

dt andalucía 
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roles en la prestación
de servicios

regulador

VELA POR EL CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO

operador

PRESTA EL SERVICIO CON EFICIENCIA

  Asegura el acceso universal.

  �Controla el cumplimiento del marco regulador: 
calidad del servicio, aprobación, tarifas, cumpli-
miento de coberturas, etc.

  �Garantiza la sostenibilidad a través del equili-
brio económico financiero.

  �Define y viabiliza los mecanismos de financia-
ción.

  �Articula la participación ciudadana. Roles en la 
prestación de servicios.

  �Opera cumpliendo objetivos y nivel de calidad 
establecidos.

  �Aporta recursos: gestión eficiente, knowhow, 
tecnología, profesionalidad y capacidad de 
financiación.

  �Propone, implanta y consolida mejoras en el 
servicio.

  �Establece mecanismos de relación con los 
usuarios y resolución de incidencias.

tarifas. En el Ayuntamiento se examina la propuesta y se 
remite a la Comisión de Precios. Este organismo, pertene-
ciente a la Comunidad Autónoma, es el competente para 
autorizar los precios definitivos del agua y está compuesto 
por representantes de la Administración, organizaciones 
sindicales, empresariales y de consumidores. 

el precio no es el mismo 				 
para todas las poblaciones

La extensión del territorio municipal, la longitud de la red y 
su estado de conservación, la orografía, los recursos hídricos 
disponibles y su coste, la política de inversiones, la antigüe-
dad de la red y, sobre todo, la necesidad o no de compra de 
agua, hacen que el proceso sea más o menos gravoso y ten-
ga su reflejo en la factura. No tiene el mismo coste el servicio 
de abastecimiento de una población con una densidad de 
habitantes muy baja, con una red muy extensa y que no ten-
ga recursos hídricos propios, que otra con una concentra-
ción de la población importante y con sus propios recursos a 
un bajo precio. Tampoco tendrá el mismo precio el agua en 
una población que cumpla con la Directiva Marco del Agua 
y que repercuta los costes de amortización de infraestructu-
ras, que otra donde estos costes sean repercutidos en otros 
impuestos o tasas diferentes.
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planeta

preservamos el 
agua como fuente 
de vida 
El medioambiente es uno de los cinco 
ejes sobre los que se sustenta la es-
trategia de Desarrollo Sostenible de 
Hidralia y sus empresas participadas, 
por ello incluyen este vector en todo su 
quehacer diario.

En todos los procesos se tiene como 
objetivo la minimización del impacto 
ambiental y la protección y regene-
ración del medio natural. Nuestros 
valores de referencia se recogen en 
un Código Medioambiental y en una 

Política de Gestión Integrada, éstos son: 
excelencia, innovación, diálogo y desa-
rrollo sostenible, que es el componente 
estratégico de nuestra actividad em-
presarial.

calidad del agua

Hidralia y sus empresas participadas 
buscan los más altos niveles de calidad, 
conscientes de que su servicio de ac-
ceso al agua potable cubre una nece-
sidad básica de la población. El agua 
que distribuyen supera con creces la 
normativa sanitaria más estricta esta-
blecida por la Organización Mundial de 
la Salud, la Unión Europea y las autori-
dades sanitarias de nuestro país. 



35

 INFORME DE DESARROLLO     	
 SOSTENIBLE 2023 

A través de Hidralia y sus empresas 
participadas se distribuye un volu-
men de 387.398 m3/día de aguas de 
consumo humano, abasteciendo a 
una población estimada de 1.405.046 
habitantes de derecho.

En cumplimiento del RD 902/2018 
de 20 de julio, por el que se modifi-
ca el Real Decreto 140/2003, de 7 de 
febrero, por el que se establecen los 
criterios sanitarios de la calidad del 
agua de consumo humano, todas 
las Zonas de Abastecimiento de la 
DT Andalucía mayores de 50.000 
habitantes, o bien, disponen de PSA 
redactado, o bien, disponen de ISO 
22000 comunicada a Sanidad en 
cumplimiento con lo fijado en el RD 
902/2018

procedencia del agua

En Granada y Huelva el aporte prin-
cipal es de agua superficial, mien-
tras que en el resto de Andalucía se 
abastecen principalmente de aguas 
subterráneas. 

Desde 2016 se suministra agua de 
origen marino a Roquetas de Mar. 
Actualmente son más de 9,25 Hm3 
de agua desalada los que se están 
introduciendo en la red de agua po-
table, lo que representa un altísimo 
porcentaje del agua suministrada a 
la población, reduciéndose así, ade-
más, el impacto sobre el acuífero del 
Poniente Almeriense.

laboratorios

Hidralia y sus empresas participa-
das realizan análisis en continuo de 
más de sesenta parámetros para 
detectar en el agua la presencia de 
microorganismos, agentes químicos, 
conductividad y pH, etc., además de 
controlar otras características, como 
el olor, el color y el sabor. Igualmente 
se realizan análisis del cloro residual 
del agua de consumo en diferentes 
puntos de la red de distribución para 
garantizar la presencia de una dosis 
mínima de este componente, como 
garantía sanitaria adicional. 

Hidralia y sus empresas participa-
das comunican puntualmente a las 
autoridades sanitarias los análisis 
de calidad del agua distribuida 
realizados y sus resultados a través 
de la plataforma SINAC (Sistema de 
Información Nacional de Aguas de 
Consumo), datos a los que los consu-
midores pueden acceder ya que es 
una plataforma de acceso público. 

Ver :

https://sinac.sanidad.gob.es/Sina-
cV2
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la sostenibilidad		
del ciclo del agua

Para asegurar una gestión sostenible 
de los recursos hídricos, Hidralia y sus 
empresas participadas realizan una 
minuciosa gestión de la demanda a 
partir de la mejora en las conduccio-
nes de agua de abastecimiento ur-
bano, la lucha contra el fraude, la reu-
tilización de aguas depuradas y, en 
general, todo el conjunto de medidas 
que ayudan a racionalizar el consu-
mo de agua, liberando recursos.

Hidralia y sus empresas participadas 
tienen como objetivo la reducción 
de la fuerte presión a la que están 
sometidas las fuentes tradicionales 
de abastecimiento, todo ello me-
diante instrumentos de gestión y la 
mejora de los procesos bajo el criterio 
de máximo aprovechamiento de un 
bien tan escaso y buscando siempre 
la máxima eficiencia de las redes de 
distribución. 

Todos los años se llevan a cabo 
planes de reducción de las pérdidas 
hidráulicas aplicando las mejores 

prácticas disponibles para conseguir 
la máxima eficiencia en la gestión 
del sistema de abastecimiento de 
agua potable, optimizando de esa 
manera los volúmenes suministra-
dos a las redes que gestiona. Esto 
lleva asociado tanto un ahorro en 
agua como en energía, ya que al 
circular menos agua por las redes 
son necesarias menos horas de fun-
cionamiento de bombeos y de las 
plantas de tratamiento. Así mismo, 
es necesaria menor cantidad de 
reactivos ya que el volumen de agua 

origen del agua ( Hm3 ) dt andalucía

33,3

2,3

47,9

3,58

9,4

0,1

48,5

58,0

141,5

31,3

2,1

46,2

79,7

9,1

0,1

48,4

57,6

137,3

33,2

2,1

47,7

83,0

9,3

0,1

 49,0

58,4

141,4 

AGUA PROPIA NO ADQUIRIDA - SUBTERRÁNEA

AGUA PROPIA NO ADQUIRIDA - SUPERFICIAL

AGUA PROPIA SUMINISTRADA OBTENIDA DE POTABILIZADORA

TOTAL VOLUMEN DE AGUA PROPIA

AGUA COMPRADA ORIGEN MARINO

AGUA COMPRADA - SUBTERRÁNEO

AGUA COMPRADA - SUPERFICIAL

TOTAL VOLUMEN DE AGUA COMPRADA

TOTAL AGUA SUMINISTRADA

2021 2022 2023
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a tratar, tanto en desinfección como 
en potabilización y depuración, es 
menor.

Se ha continuado con los planes de 
mejora para disminuir el volumen 
de agua no registrada en todos sus 
aspectos, especialmente avanzando 

en la monitorización y en la sectori-
zación/micro-sectorización de la red, 
todo ello apoyado por los centros 
Dinapsis. También se sigue trabajan-
do de forma continua en la actualiza-
ción de los datos cartográficos y en la 
elaboración de planes directores.

Por otro lado, Hidralia y sus empre-
sas participadas apuestan por la 
reutilización de las aguas residuales 
tratadas en usos secundarios que 
no requieren la calidad de consumo 
humano y así reducir la presión sobre 
los recursos hídricos tradicionales.

rendimiento técnico hidráulico

70%

75%

80%

85%

65%

Rendimiento Técnico DT Andalucía Rendimiento Técnico Hidralia

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

77,99%
79,15%

77,16%

79,11% 79,84%

73,52%
74,39%

73,11%
73,93%

75,73%

78,97%

75,99%

76,78%

73,15%

destino del agua
tratada dt andalucía

56%

29%
15%

Destinado al mar

Uso agrícola

Destino a cauce

recarga de acuíferos subterráneos hidralia marbella

34.479

1.032.309

5.398

617.609

2.439

577.557

RECARGA EN PROFUNDIDAD DE ACUÍFEROS 

EXTRACCIÓN TOTAL DE LOS ACUÍFEROS SOMETIDOS A RECARGA

2021 2022 2023
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buenas prácticas aplicadas

El plan de acción para la reducción de 
pérdidas se establece a través de las 
siguientes actuaciones:

  �Dimensionado e implantación de la 
sectorización: Se definen sectores 
dentro de la red mallada de tal mane-
ra que se obtenga fácilmente el cau-
dal mínimo nocturno y de esta mane-
ra poder identificar lo antes posible la 
aparición de valores anómalos.

  �Estudio y regulación de presiones: 
Creación de subsectores (pisos de 
presión). Se establecen subsectores 
regidos por un valor de presión el 
cual vendrá dado por el estudio de la 
curva resistente. Éste será suficiente 
para abastecer a toda la población 
en las horas punta y reducir la con-
signa en las horas valle para reducir 
el volumen de agua fugada o evitar 
posibles fugas.

  �Búsqueda de fugas: Al tener la 
red completamente sectorizada, 
se podrán intensificar los trabajos 
de búsqueda de fugas en aquellos 
sectores donde se hayan observado 
los valores más distantes del caudal 
mínimo nocturno real respecto al 
teórico. Así pues, la búsqueda re-
sultará más efectiva puesto que se 
actúa directamente sobre los sec-

tores en estado más crítico. Debido 
al trabajo desarrollado, en el ámbito 
de la DT Andalucía, en 2023 se han 
detectado:

7  Fugas visibles: 6.942

7  Fugas visibles provocadas: 368

7  Fugas ocultas: 3.922

Para el seguimiento de la sectoriza-
ción se dispone de una herramienta 
desarrollada por el Grupo, al igual que 
los dispositivos de regulación y/o ac-
tuación, que a través de entorno web 
permite trabajar e interpretar los datos 
para llevar a cabo el control y la toma 
de decisiones. 

inspección 
preventiva de la red 
de saneamiento con 
equipo de tv

La inspección mediante 
cámara de TV, CCTV, facilita 
información crucial de cara a 
planificar el mantenimiento 
de las redes en todo aquello 
referido al estado de sucie-
dad y la localización de los 
puntos que precisan algún 
tipo de actuación. En 2023 se 
han inspeccionado 593 km 
de redes y colectores, de los 
cuales 112 han sido con CCTV.

limpieza preventiva 	
y correctiva

La limpieza preventiva tiene 
por objeto extraer las depo-
siciones y obstrucciones que 
impiden el correcto funciona-
miento del sistema y pueden 
ser, además, origen de malos 
olores. Una vez que el proble-
ma se ha producido se realiza 
una limpieza correctiva o 
desatranco. 
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operación inteligente de 
redes de abastecimiento 		
y saneamiento: visión 360º

Gestión Operativa sobre el Terreno

Comprende desde los trabajos de tipo 
comercial hasta las actuaciones de 
mantenimiento preventivo y correctivo 
de todas las infraestructuras y equipos 
propios de las instalaciones.

Así, permite optimizar los procesos 
propios de la gestión de operaciones 
y sustituye los partes de trabajo en 
papel por dispositivos móviles que 
reciben automáticamente las órde-
nes de trabajo a realizar. Esto supone 
una disminución en el consumo de 
papel al no imprimir los partes y una 
reducción en los desplazamientos al 
no tener que pasar por la oficina para 
recogerlos, con la consiguiente reduc-
ción de emisiones de gases de efecto 

magnitudes red de saneamiento dt andalucía

5.813

693,4

148.323

5.835

515,1

142.516

5.566

730,1

144.735

LONGITUD RED SANEAMIENTO (KM)

LONGITUD RED LIMPIADA RED (KM/AÑO)

NÚMERO IMBORNALES LIMPIADOS 

2021 2022 2023
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invernadero, así como el ahorro en el 
consumo de materias primas. Está en 
funcionamiento en todos los munici-
pios que gestionamos. 

Digitalización

El 100% de las redes gestionadas 
están incluidas en un SIG, sistema de 
información geográfica, y pueden ser 
gestionadas a través del portal AGIS. 
Esto facilita sobremanera su gestión 
y reduce el tiempo de intervención 
inicial en caso de avería.

Gestión Avanzada de la Limpieza 	
del Alcantarillado 

Esta aplicación inteligente eficienta 
el mantenimiento de la red de alcan-
tarillado. Permite aplicar los recur-
sos disponibles allí dónde son más 
necesarios optimizando la gestión y 
mantenimiento de la red.

Sistema Avanzado de Alertas
Permite informar a los ciudadanos 
que se vayan a ver afectados por un 
corte por avería, por ejemplo, noti-
ficándoles la duración estimada del 
mismo, entre otras funcionalidades.

Gestión Avanzada de Activos
Con ella se gestiona y controla de ma-
nera eficiente las instalaciones y ele-
mentos singulares de los que constan 
las infraestructuras gestionadas por 
Hidralia y sus empresas participadas. 
Se optimiza así su ciclo de vida útil. 
Está en funcionamiento en todos los 
municipios que gestionamos.

Digitalización Avanzada
Dentro de la iniciativa de securización 
de los centros de control de nuestros 
telecontroles, están ya migrados los 
de Emasagra, Aguas de Torremolinos 
e Hidralia (Marbella, Adra, Roquetas 
de Mar y Estepona).

Planificación y optimización de 
inversiones en activos lineales de 
abastecimiento
Esta herramienta basada en la carto-
grafía recogida en los Sistemas de In-
formación Geográfica (GIS) de Abas-
tecimiento de nuestras explotaciones, 
junto con el histórico de edades de 
los diferentes tramos que componen 
nuestras redes, así como el históri-
co de averías que se han registrado 
en estos en los últimos años, por la 
aplicación de diferentes algoritmos, 
realización de diagnósticos de la red y 
planteamiento de diferentes escena-
rios de inversión se obtiene un Plan 
Técnico de Renovación de la Red a 
un horizonte variable en función de 
las necesidades y posibilidades eco-
nómicas del servicio, para su trasla-
do a las diferentes administraciones. 

Planificación y gestión de los 
trabajos en campo
Este proyecto es una de las líneas 
estratégicas de la Dirección de Ope-
raciones, cuyo principal objetivo es 
la normalización de las principales 
tareas del personal operario en el 
ámbito de redes de abastecimiento y 

alcantarillado, la planificación antici-
pada de todo el trabajo diario de las 
mismas y seguimientos de indicado-
res de productividad para una mayor 
eficiencia en la prestación del servi-
cio. Todo ello basado en la utilización 
de todas las herramientas digitales 
que se han venido implantando a lo 
largo de los últimos años, principal-
mente la Gestión de Órdenes de Tra-
bajo, Gestión Avanzada de Limpieza 
de Drenaje Urbano, Gestión Avanza-
da de Activos, telemando y telecon-
trol, recepción de avisos y averías y 
gestión de flotas de vehículos. 
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gestión integral de 
recursos hídricos

Gestión de las aguas subterráneas: 
pozos 

Este servicio permite:

1   La integración de la información 
sobre litoestratigrafía del pozo, sus 
características (profundidad, diáme-
tros, ranurados) y las características y 
funcionamiento de los equipos elec-
tromecánicos; 

2   Visibilidad de la situación actual, la 
evolución y los pronósticos, si existen 
modelos calibrados;

3   Recomendaciones de intervención 
basadas en el sobrecoste del bombeo 
de agua subterránea debido al deterio-
ro hidrogeológico o electromecánico. 

Planificación Hidrológica: 
seguimiento y supervisión

Este servicio consistente en la integra-
ción y seguimiento de la información 
del estado de las masas de agua, se-
guimiento de los planes, seguimiento 
de impactos y presiones sobre las ma-
sas de agua y seguimiento de cauda-
les ecológicos, entre otros se encuen-
tra en el Hub Operativo de la Costa del 
Sol Occidental (Hidralia).

hubs operativos

En Andalucía se encuentran activos 
dos centros Dinapsis: el Centro Inteli-
gente del Agua en Emasagra, y Dinap-
sis Costa del Sol en Hidralia Marbella.

operación avanzada de 
plantas

Hipervisión

Servicio de centralización de la infor-
mación disponible en plantas y visuali-
zación por indicadores para facilitar la 
toma de decisión. Está implantado en: 
EDAR de Huelva y  ETAP El Conque-
ro (Aguas de Huelva), BioSur y ETAP 
Lancha del Genil (Emasagra), ETAP El 
Chaparral (Aguasvira), EDAR Montilla 

(Aguas de Montilla) y EDAR Roquetas 
(Hidralia).

Gestión Inteligente de Procesos 
(Control Avanzado de la Aireación)

Servicios de gestión avanzada de pro-
cesos en planta basados en la sensori-
zación del proceso, monitorización del 
mismo y aplicación de algoritmia para 
ejecutar directamente en campo la 
opción más eficiente a nivel de calidad 
y necesidad de recursos. En el caso de 
la DT Andalucía la gestión inteligente 
se ha centrado en el control avanzado 
de la aireación en los biológicos. Está 
disponible en las EDAR de Huelva, UTE 
EDAR Bahía Gaditana, EDAR de Monti-
lla y EDAR Roquetas de Mar.
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programas de 
sensibilización 
ambiental

Hidralia y sus empresas participadas 
están comprometidas en la trans-
misión de los valores de protección 
del medio ambiente, especialmente 
de los recursos hídricos, a través de 
acciones educativas, divulgativas y 
de sensibilización, especialmente 
dirigidas a público infantil y juvenil, 
aunque no de modo excluyente.

aquaestem

Ante el creciente interés del merca-
do por contratar perfiles STEM, son 
numerosos los estudios que alertan 
de la falta de formación científica y 
tecnológica de nuestros jóvenes. Y 
profundizando aún más en este aná-
lisis, se incide en la tasa especialmen-
te baja de mujeres en las carreras 
vinculadas a las ciencias, la tecnolo-
gía, la ingeniería y las matemáticas.

Por eso, en 2019, en colaboración con 
la Fundación Aquae pusimos en mar-
cha AquaeSTEM, un programa edu-

cativo que pretende atraer, potenciar 
y despertar estas vocaciones entre 
las alumnas de primaria. Tras el éxito 
logrado en estos años, en 2022 se 
renovó el programa por un segundo 
trienio, hasta 2025. En el curso 23/24 
están participando en el proyecto 9 
colegios y 1.018 alumnos.

Más información en https://www.
hidralia-sa.es/aquaeimpulsa

concienciación ciudadana 

AQUALOGÍA

AQUAE STEM

PROPIOS EMPRESAS MIXTAS

LOCALES HIDRALIA

TOTAL

dt andalucía hidralia

2023 2023

2.594

1.018

2.132

961

6.675

1.714

1.018

-

961

3.693

Nº de participantes

programas de sensibilización ambiental dirigidos 
a niños y jóvenes
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aqualogía

Compartiendo la idea de que, sensi-
bilizando en buenas prácticas a los 
más pequeños, éstos se convierten en 
“pequeños maestros” en sus propias 
casas, transmitiendo estas enseñanzas 
con sus mayores, Hidralia está total-
mente implicada en el objetivo de 
acercar a los escolares el ciclo integral 
del agua y fomentar hábitos de consu-
mo responsables. 

Las visitas a instalaciones han ido vol-
viendo poco a la normalidad, así como 
ha seguido desplegándose Aqualogía 
en formato digital o presencial, según 
la zona, participando 53 colegios y 
2.594 niños. 

Incluyendo otros programas locales, 
6.675 niños han sido formados en es-
tas materias.

El día mundial del medio ambiente, 
en colaboración con Diario Sur, se or-
ganizó una nueva jornada en el Arbo-
retum de Marbella.

La Fundación AguaGranada sigue 
ofertando a los Centros educativos 
de la provincia de Granada visitas 
guiadas a través de dos programas, 
que llevan al alumno por un viaje en 
el tiempo desde el funcionamiento 
de los antiguos sistemas medievales 
hasta los últimos avances técnicos en 
los sistemas de gestión de aguas de 
Emasagra. 

concursos escolares

La Fundación AguaGranada convocó 
su XVII Concurso de Redacción y Di-
bujo e Hidralia y sus empresas partici-
padas lanzaron a principios de 2023 el 
IX Certamen de microrrelatos relacio-
nados con el Agua: Relatos de Agua 
Inteligente, cuyo fallo se hizo público 
ese mismo año, siendo el ganador una 
alumna del colegio Cardenal Spínola 
de Huelva. 
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jornadas y congresos

Hidralia ha tenido la oportunidad de 
colaborar en la promoción del desa-
rrollo sostenible participando en diver-
sas jornadas, encuentros y congresos 
como: GreenCities, Jornada sobre res-
ponsabilidad social corporativa de CIT 
Marbella, Desayunos del Grupo Joly, 
Encuentros El Correo, programas de 
radio con la Cope y la Cadena Ser, etc. 

A modo de ejemplo, se ha participado 
en numerosos eventos relacionados 
con la transformación ecológica y la 
digitalización, la economía circular o 
el desarrollo sostenible, entre otras 
temáticas.
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campañas de 
sensibilización

Hidralia y todas sus empresas 
participadas están adheridas a la 
declaración de posicionamiento 
del sector de empresas españolas 
operadoras de los servicios de agua 
urbana sobre los productos no 
aptos para desechar por el inodoro y 
aquellos etiquetados como aptos. 

Esta adhesión se materializa anual-
mente en la difusión periódica de 
imágenes y videos explicativos de la 
problemática que crean las toallitas y 
otros desechos que se tiran por el WC 
en las redes de alcantarillado y en las 
EDAR.

Durante 2023 se ha seguido refor-
zando la campaña de sensibilización 
ambiental “Transformamos el Planeta 
Agua”, reforzando el mensaje de la 
necesidad de hacer un buen uso del 
agua tras las sucesivas declaraciones 
de excepcional sequía por parte de la 
Junta de Andalucía que han afectado 
a amplias comarcas y demarcaciones 
de Andalucía, lo que ha llevado apare-
jado, tanto restricciones en el consu-
mo y usos del agua, como cuantiosas 
inversiones de la Junta para obras de 
emergencia para paliar la situación.

comunicación 
interactiva
La presencia en Twitter, ahora X, se 
engloba en la estrategia de Hidralia 
de potenciar la comunicación digital 
mediante su presencia en las redes so-
ciales como una herramienta estraté-
gica de comunicación y de vocación 
de servicio. Twitter resulta una herra-
mienta muy efectiva para escuchar 
a los usuarios, conversar y mantener 
una relación directa y sin filtros con 
ellos.

Así se convierte en un canal de comu-
nicación cuyo objetivo es el de com-
partir noticias, curiosidades, noveda-
des sobre el servicio, campañas, etc. 
En resumen, cuestiones técnicas y no 
tan técnicas relacionadas con el agua 
y el desarrollo sostenible. 

Así las cuentas existentes en la actua-
lidad son:

En 2023 se ha seguido trabajando en 
mejorar la Oficina Virtual para propor-
cionar un mejor servicio a los usuarios 
y facilitar sus gestiones de forma no 
presencial, así como la inclusión de 
un chatbot de ayuda. Todas las webs 
están adaptadas al estándar WCAG 
2.0 AA de accesibilidad.

 @Emasagra

 @Aguasvira

 @H2OTorremolinos

 @AguasdeHuelva

 @InfoHidralia
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protección de la biodiversidad 

Se han realizado estudios 
para identificar las instalacio-
nes que están ubicadas en 

espacio protegidos o áreas de alta 
biodiversidad a partir de la carto-
grafía actualizada del MITERD y la 
información geográfica disponible 
de las instalaciones gestionadas por 
Hidralia o sus empresas participadas, 
adoptando diferentes medidas para 
preservar estos hábitats protegidos 
en los lugares donde realiza su activi-
dad, cuando es necesario.

Desde finales de 2020 se aplican en 
todas las plantas los principios de la 
jardinería sostenible: eliminación del 
uso de fitosanitarios, protocolos de 

actuación frente a especies invasoras 
y de actuación en caso de incidentes 
con fauna. 

Los jefes de planta siguen reportando 
la existencia o no de especies exóticas 
e invasoras dentro de sus instalacio-
nes mediante una app especialmente 
desarrollada por el Grupo llamada 
Biobserva StopInvasoras.

Siguen en estudio posibles opciones 
para naturalizar las plantas de trata-
miento, así como, otras instalaciones 
susceptibles de ello. De este modo, 
ya hay hoteles de insectos instalados 
por Emasagra, Aguas de Torremo-
linos, Aguas de Montilla, Aguas de 

Huelva e Hidralia Roquetas de Mar. 
Igualmente, se han realizado activi-
dades de construcción e instalación 
de cajas nido o para quirópteros en 
las EDAR de Montilla, Roquetas y 
Huelva.

Otro programa de voluntariado es 
Biobserva Voluntariado que consiste 
en registrar los avistamientos de aves 
realizados en las plantas de trata-
miento de Aguas de Huelva y Aguas 
de Montilla dos veces al año, dichos 
avistamientos son realizados por 
operarios de las propias plantas.

También se colabora en acciones de 
voluntariado dirigidas a eliminar la 
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“basuraleza”. Otra actividad promo-
vida es la reforestación, en este caso 
personal de Emasagra colaboró en la 
plantación realizada en La Zubia.

lideramos la lucha contra 
el cambio climático 

red andaluza contra	
el cambio climático

Uno de los proyectos que re-
fleja mejor el compromiso de 
Hidralia con el cumplimiento 

del ODS 13 es la Red Andaluza con-
tra el Cambio Climático (REDAC). Un 
proyecto en el que la Compañía lleva 
largo tiempo trabajando para fo-
mentar la colaboración, el diálogo y 
la participación en la sensibilización 
y conocimiento sobre la necesidad 
de actuar en la lucha contra el cam-
bio climático.

REDAC es un proyecto promovido 
por HIDRALIA y gestionado por la 

Cátedra conjunta con la Universi-
dad de Granada (Cátedra Hidralia 
+ UGR), consistente en la creación 
de una plataforma (www.redac.es), 
concebida como un espacio abierto 
y participativo donde se fomente 
la sensibilización y concienciación 
social sobre los efectos adversos del 
cambio climático, además de la pro-
moción de actuaciones en materia 
de mitigación y adaptación. Cuenta 
con casi 600 empresas adheridas.

Red Andaluza Contra el Cambio Climático



48

 INFORME DE DESARROLLO     	
 SOSTENIBLE 2023 

alcanzamos la auto-
suficiencia energética 
en el tratamiento del 
agua

En 2023 debido a la escasez hídrica 
estructural que padeció Andalucía el 
consumo de energía subió un 3,51% 
con respecto a 2022, ya que ha segui-
do siendo  necesario poner en marcha 
más bombeos, así como reprofundi-
zar algunos para poder atender a la 
demanda de la población. No obstan-
te, se ha aumentado la capacidad de 
generación de energía verde (princi-
palmente fotovoltáica) hasta producir 
11,44 GWh en 2023 (0,44 GWh más 
que en 2022, un 3,5% más). Así en el 
balance final se obtiene un 17,87% de 
energía producida vs consumida.

11,44 GWh6 DE 
ENERGÍA VERDE 
PRODUCIDOS
6 Sólo generan energía verde Hidralia, Aguas 
de Montilla, Aguas de Torremolinos, Aguas de 
Huelva y Emasagra.

Hidralia y sus empresas participadas 
tienen entre sus premisas la lucha 
contra el Cambio Climático. 

Durante 2023 se ha realizado la com-
pensación de la Huella de Carbono de 
2021 y 2022 de Hidralia. Para el cálcu-
lo de la huella de carbono de 2021 y 
2022 ya se ha usado la nueva versión 
de la norma 14064, que incluye el 
cálculo de las emisiones de alcance 
3, así como las emisiones biogénicas 
que se producen durante el proceso 
de depuración, entre otros cambios. 
Por ello ha establecido un nuevo año 
base, 2021, para poder ver la evolu-
ción de su huella bajo una misma 
hipótesis de cálculo. A continuación 

se incluye un avance de los datos, ya 
que actualmente se está en proceso 
de cierre de la auditoría del cálculo.

Además, Hidralia está ad-
herida voluntariamente al 
Sistema Andaluz de Com-

pensación de Emisiones 
(SACE) de la Consejería de Medio 
Ambiente y Ordenación del Territorio 
de la Junta de Andalucía, al igual que 
Aguas de Torremolinos, mediante la 
presentación del cálculo de su huella 
de carbono y un plan de actuación 
para reducir sus emisiones según 
los formatos facilitados por la propia 
Junta.

reducimos nuestra huella de carbono
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consumo de energía en etaps

consumo de energía en redes de saneamiento

1.302.8351.517.580 1.098.734CONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICO (KWh)

consumo de energía en las edars

20.051.381

8.626.219

19.983.005

7.400.939

21.571.322

7.982.127

CONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICO (KWh)

ENERGÍA ELÉCTRICA PRODUCIDA (KWh)

consumo de energía en redes de abastecimiento

33.962.899

1.938.654

29.100.551

1.621.206

35.908.172

2.363.377

CONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICO (KWh)

ENERGÍA ELÉCTRICA PRODUCIDA (KWh)

dt andalucía

6.505.015

424.514

6.516.418

417.055

5.413.065

1.091.774

CONSUMO ELÉCTRICO TRATAMIENTO (KWh)

ENERGÍA ELÉCTRICA PRODUCIDA (KWh)

2021 2022 2023

consumo total de energía en el ciclo integral del agua dt andalucía

61.822.130

7,61%

57.117.555

-3,95%

63.991.293

63.991.293

CONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICO (KWh)

VARIACIÓN CONSUMO ENERGÍA ELÉCTRICA

2021 2022 2023

Más información en el Anexo 6.2, indicador 302-1.
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Uso eficiente y preservación 
de los recursos hídricos.

Gestión del carbono.

Consumo energético 
responsable en 
instalaciones gestionadas.

Implantación del modelo 	
de economía circular.

Fomento de la movilidad 
sostenible.

Diálogo con los grupos 	
de interés.

Dentro del compromiso 
de reducción de su huella 
ambiental, Hidralia y sus 
empresas participadas 
realizan continuamente 
acciones de eficiencia y 
de generación de energía 
verde. A continuación, se 
describen las principales 
actuaciones realizadas.

huella de carbono 2022 (tco2 /año)

huella de carbono 2021 (tco2 /año)

798

883

797,96

883,37

0,00

0,00

ANTIGUO ALCANCE 1

ANTIGUO ALCANCE 1

ANTIGUO ALCANCE 2

ANTIGUO ALCANCE 2

CATEGORÍA 1: 
TOTAL EMISIONES DIRECTAS (TCO2/AÑO)

CATEGORÍA 1: 
TOTAL EMISIONES DIRECTAS (TCO2/AÑO)

CATEGORÍA 2:
TOTAL EMISIONES INDIRECTAS POR ENERGÍA (TCO2/AÑO)

CATEGORÍA 2:
TOTAL EMISIONES INDIRECTAS POR ENERGÍA (TCO2/AÑO)

EMISIONES DE PROCESO

EMISIONES DE PROCESO

234,77

300,79

OTRAS

OTRAS

563,20

582,58

líneas de actuación contra el cambio climático
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HIDRALIA

AGUAS DE BENAHAVÍS

AGUAS DE MONTILLA

AGUAS DE TORREMOLINOS

EMASAGRA

AGUASVIRA

AGUAS DE HUELVA

TOTAL

gasolina %sostenibleeléctricodiesel totalhíbrido

0

0

0

0

6

0

0

6

53,63%

76,92%

71,43%

83,33%

89,47%

15,38%

41,03%

56,53%

34

8

2

8

41

0

3

96

83

3

2

3

5

33

23

152

179

13

7

18

57

39

39

352

62

2

3

7

10

6

13

103

coches eléctricos 			 
e híbridos

 En el convencimiento de la necesidad de 
reducir las emisiones a la atmósfera, se ha 
seguido trabajando en transformar, en un 
plazo razonable, la flota de vehículos con-
vencional por otros híbridos o eléctricos, 
según el uso al que se dediquen. 

Para reducir el uso del coche en los despla-
zamientos al trabajo, como se ha comen-
tado en el apartado de Seguridad y Salud, 
hay aparcamientos para bicicletas en varias 
de nuestras instalaciones y se sigue promo-
viendo su uso. 
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mejoras de eficiencia energética

descripcióninstalaciónsociedad

ahorro 
estimado

(kwh/año)

emisiones 
evitadas

(teq co2/año)

AGUASVIRA INSTALACIÓN FOTOVOLTAICA 570.000  148,20ETAP CHAPARRAL

AGUAS DE HUELVA INSTALACIÓN FOTOVOLTAICA 49.295 12,82
RDAB HUELVA - OFICINAS 
CENTRALES HUELVA 

AGUAS DE HUELVA INSTALACIÓN FOTOVOLTAICA 172.000 44,72ETAP CONQUERO HUELVA

AGUAS DE HUELVA INSTALACIÓN FOTOVOLTAICA 173.059 45,00EDAR HUELVA

EMASAGRA INSTALACIÓN FOTOVOLTÁICA 121.000 31,46
DEPÓSITO BAJO DE CARTUJA
RDAB GRANADA

HIDRALIA INSTALACIÓN FOTOVOLTÁICA 31.677 8,24RDAB ESTEPONA SEGHER

HIDRALIA INSTALACIÓN FOTOVOLTÁICA 197.082 51,24EDAR ROQUETAS

HIDRALIA
MEJORA ENERGÉTICA GRUPO 
DE PRESIÓN 3.280 0,85RDAB MARBELLA - GP EL SALTO

HIDRALIA
MEJORA ENERGÉTICA GRUPO 
DE PRESIÓN 17.480 4,54RDAB MARBELLA - GP RIO REAL

HIDRALIA INSTALACIÓN FOTOVOLTÁICA 26.000 6,76
RDAB MARBELLA - EBAP 
TRAPICHE / MOLINILLO

AGUAS DE TORREMOLINOS INSTALACIÓN FOTOVOLTÁICA 170.000 44,20
DEPÓSITO SAN JOSÉ		
 (SAN MIGUEL)



prosperidad:
valor compartido
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prosperidad: valor compartido

Hidralia y sus empresas par-
ticipadas no sólo tienen en 
cuenta el bienestar y seguri-

dad de la plantilla en sus instalacio-
nes, sino también fuera de ellas, por 
ello se han instaurado programas de 
hábitos saludables y promoción de la 
salud, además del programa integral 
de seguridad y salud laboral “Smart 
Protection”.

90,3% 
DE LA PLANTILLA	
ES FIJA

25,5% 
MUJERES

EL MAYOR ACTIVO 
DE HIDRALIA Y 
SUS EMPRESAS 
PARTICIPADAS 
LO CONSTITUYEN 
SUS PROPIOS 
TRABAJADORES

equidad		
y personas
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formación

Para garantizar la calidad, la satisfac-
ción y la productividad en el trabajo 
es preciso contar con un equipo 
humano capacitado, diverso, talento-
so e inclusivo. Por ello, Hidralia y sus 
empresas participadas están com-
prometidas con la implantación de 
planes de formación y desarrollo del 
talento y a mejorar el acceso a traba-
jadores con discapacidad.

Durante 2023 se han llevado a cabo 
programas de formación que res-
ponden tanto a las necesidades 
actuales para el excelente desempe-
ño en el puesto de trabajo como para 
el desarrollo del máximo potencial 
de las personas para el futuro de la 
organización. Para facilitar el desa-
rrollo profesional de toda la plantilla, 
se han dinamizado las diferentes 
plataformas online de autoaprendi-
zaje, tanto de herramientas digitales 
como de contenidos relacionados 
con los diversos puestos de la organi-
zación. A final de año se potenció la 
formación sobre las herramientas del 
entorno google para facilitar la tran-
sición al nuevo entorno de trabajo.

En esta línea, apuestan firmemente 
por la formación y concienciación 
de todos sus trabajadores sobre 
los riesgos derivados de su trabajo, 
ya sean laborales, éticos, sociales o 
medioambientales. 

trabajadores dt andalucía

74,6%

25,4%

74,8%

25,2%

74,5%

25,5%

HOMBRES

MUJERES

2021 2022 2023

hombres mujeres

evolución de la plantilla dt andalucía
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Siendo un requerimiento legal, la for-
mación e información de los trabaja-
dores se ha convertido en una herra-
mienta fundamental en la creación 
de cultura preventiva. Durante 2023 
se han impartido 6.458 horas en 
toda la DT Andalucía en temáticas de 
Seguridad y Salud Laboral.

colaboraciones con 
instituciones de 
educación superior

Dentro de su clara vocación divulga-
dora y de compartir conocimientos 
bidireccionalmente, Hidralia y sus 
empresas participadas mantienen 
convenios de colaboración con diver-
sas entidades de educación superior.

B   Convenio marco de colaboración 
de Hidralia con la Universidad de 
Córdoba.

B   Se han renovado diferentes 
acuerdos con universidades y entida-
des educativas para seleccionar can-
didatos para prácticas en empresas 
siguiendo criterios de igualdad de 
oportunidades, como por ejemplo, 
alumnos del programa ICARO con 

horas de formación

8.309 8.554

26,1 25,3

14.628

17,7

HORAS TOTALES DE FORMACIÓN 

HORAS DE FORMACIÓN POR EMPLEADO

4.267 2.721

51,35% 31,8%

59,3 36,3

5.067

34,6%

24,1

TOTAL HORAS DE FORMACIÓN MUJERES

PORCENTAJE HORAS FORMACIÓN MUJERES

HORAS DE FORMACIÓN POR EMPLEADA

4.042 5.833

48,65% 68,2%

16,4 22,18

9.561

65,4%

15,55

TOTAL HORAS FORMACIÓN HOMBRES

PORCENTAJE HORAS FORMACIÓN HOMBRES

HORAS DE FORMACIÓN POR EMPLEADO

hidraliadt andalucía

2023 2022 2023
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las universidades de Málaga, Cádiz, 
Granada, Huelva o Almería, así como, 
de la FP dual. 

B   Hidralia colabora, además de 
con el IES Rosaleda (Málaga) para 
prácticas del ciclo superior de Ope-
rarios, colabora con los IES Río Verde 
(Marbella) e IES Cerro del Viento 
(Benalmádena) en las prácticas del 
ciclo superior de Administración y 
Finanzas y con el IES Turiana (Roque-
tas de Mar) para prácticas de grado 
medio de Operarios y grado superior 
de Sistemas Informáticos. Veintisiete 
alumnos han realizado sus prácticas 
durante el curso 2023-2024, ocho de 
ellos en Hidralia.

B   Se colabora con la Universidad de 
Málaga en diferentes proyectos edu-
cativos como el Máster Universitario 
en Recursos Hídricos y Medioam-
biente (RHYMA), que tiene por 
objetivos iniciar en la investigación 
científica a aquellos estudiantes que 
pudieran estar interesados en seguir 
la carrera investigadora, así como 
formar profesionales especializados 
en técnicas avanzadas en recursos 
hídricos. 

B   Aguas de Huelva colabora, a 
través de la Cátedra, con el Máster 
de Tecnología Ambiental de la Uni-
versidad de Huelva, tanto a nivel de 
impartición de conocimientos como 
acogiendo becarios de dichos cursos 
en sus instalaciones. 

B   Emasagra contribuye a la for-
mación de expertos en la gestión 
del agua a través de la organización 
de Seminarios y Jornadas, la publi-
cación de trabajos de investigación 
asociados a temáticas alineadas con 
el negocio, etc. en colaboración con 
la Universidad de Granada (Instituto 
del Agua y ETSI de Caminos, Canales 
y Puertos).
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La conciliación es la forma de trabajar 
que permite a la persona asumir de 
una manera plenamente satisfactoria 
sus responsabilidades laborales, per-
sonales y familiares.

Durante 2023 hemos seguido ve-
lando por la aplicación, en nuestra 
actividad, del principio de no discri-
minación por motivos de origen geo-
gráfico, religión, orientación sexual o 
cualquier otra causa, y estableciendo 
como prioridades: 

  �Igualdad de género, fomentando 
la igualdad de oportunidades en la 
selección, formación, retribución y 
desarrollo de carreras profesionales. 

  �Discapacidad, garantizando el 
cumplimiento de la legislación y 
el establecimiento de objetivos de 
inclusión que superan los mínimos

En Hidralia trabajamos para implan-
tar el valor de la equidad como eje 
primordial en la toma de decisiones 
que erradique cualquier tipo de 

LA CONCILIACIÓN ES LA 
FORMA DE TRABAJAR 
QUE PERMITE A LA 
PERSONA ASUMIR 
DE UNA MANERA 
PLENAMENTE 
SATISFACTORIA SUS 
RESPONSABILIDADES 
LABORALES, PERSONALES 
Y FAMILIARES

igualdad, diversidad y conciliación
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discriminación y consagre la plena 
igualdad de oportunidades en el 
seno de la organización. Las políticas 
de equidad implantadas tratan las 
diferencias de género, culturales o 
de discapacidad, entre otras, como 
fuente de riqueza que no pueden ser 
objeto de discriminación. Por ello, y 
para garantizar entornos de trabajo 
seguros donde no existan prácticas 
discriminatorias o situaciones no 
equitativas en el ámbito laboral, dis-
ponemos de un canal de denuncias y 
de un procedimiento interno para el 
tratamiento de posibles situaciones 
no deseadas.

Las políticas y los procedimientos de 
la Dirección de Recursos Humanos 
se basan en un análisis de las nece-
sidades y un análisis comparativo 
con el mercado, teniendo siempre en 
cuenta el puesto de trabajo desem-
peñado y los resultados objetivos 
cualitativos y cuantitativos obtenidos 
por el trabajador en las diferentes 
herramientas de desarrollo. Esta 
forma, impersonal en su objetividad, 
permite homogeneizar criterios, evita 
la discriminación y trasmite igualdad 
de condiciones. 
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Tanto Hidralia como sus empresas 
participadas cuentan con Planes de 
Igualdad, independientemente de 
que sea obligatorio por ley. Además, 
Aguas de Huelva cuenta con el Sello 
de Igualdad de Oportunidades SGI 
20.10.

Hidralia y sus empresas participadas 
ofrecen beneficios sociales a sus 
empleados, que son de aplicación 
independientemente del tipo de 
jornada de trabajo o tipo de contra-
tación. Los beneficios sociales son 
similares entre empresas y entre 
ellos destacan el contar con seguro 
de vida, ayudas a la formación tanto 

del empleado como de sus hijos, o de 
ayudas familiares en caso de discapa-
cidad del trabajador o de sus hijos, así 
como medidas concretas consigna-
das en los citados Planes de Igualdad 
de Oportunidades, como licencias o 
permisos especiales.

Asimismo, existen beneficios socia-
les propios de cada empresa y centro 
de trabajo. Ejemplos de ello son: la 
obra social, la ayuda al préstamo de 
vivienda en Málaga, anticipos rein-
tegrables en San Fernando y otras 
ayudas sociales. 

ÁMBITOS
DE ACTUACIÓN

COMUNICACIÓN
Y LENGUAJE NO SEXISTA

CLASIFICACIÓN
PROFESIONAL, PROMOCIÓN

Y FORMACIÓN

ACCESO AL EMPLEO

CONCILIACIÓN 
DE LA VIDA PERSONAL,
FAMILIAR Y LABORAL

RETRIBUCIONES

SALUD LABORAL



61

 INFORME DE DESARROLLO     	
 SOSTENIBLE 2023 

diversidad

En relación con la integración de 
personas con diversidad funcional, 
Hidralia y sus empresas participadas 
cumplen con lo establecido en la 
Ley de Integración Social del Minus-
válido, favoreciendo su contratación 
y colaborando con entidades de 
inserción laboral como la Fundación 
Adecco. Así, son habituales, entre 
otras, las colaboraciones con Aspro-
grades, Asogra, asociaciones locales 
de personas con TEA, etc.

Aguas de Huelva tiene firmado un 
Convenio de colaboración con Ma-
dre Coraje de Huelva para la difusión 
publicitaria de las actividades de esta 
organización, en especial, la de re-
cogida y retirada de residuos (aceite 
doméstico).

En 2023 se ha llevado a cabo la audi-
toría correspondiente al sello Bequal, 
de accesibilidad, confirmándose 
la categoría Bequal+ para Hidralia, 
Aguas de Torremolinos, Aguasvira, 
Aguas de Huelva, Emasagra, Aguas 
de Benahavís y Aguas de Montilla.

Para avanzar en la inclusión de las 
personas con discapacidad, conti-
nuamos con nuestro Plan de acce-
sibilidad en el que se incluyen, entre 
otras, las siguientes iniciativas: 

  �Accesibilidad. Se colabora con 
Ilunion para mejorar la accesibili-
dad de nuestras páginas web, así 
las webs de Hidralia y sus empresas 
participadas tienen concedido el 
uso del sello ILUNION WCAG 2.0 AA. 

  �Programa Iguales. Un año más, 
el personal de Hidralia y sus em-
presas participadas dispone de un 
servicio corporativo de acompaña-
miento y asesoramiento gratuito y 
confidencial sobre el certificado de 
discapacidad. El objetivo es infor-
mar de todas las ayudas y presta-
ciones a las que tienen acceso las 
personas que disponen del certifi-
cado, además de asesorar y acom-
pañar a aquellas que están en el 
proceso de tramitación o renova-
ción del mismo. 

cultura justa

Este proyecto de mejora de la cultura 
de seguridad, iniciado en 2016, persi-
gue una transformación cultural de 
Hidralia y sus empresas participadas 
basada en un enfoque positivo de 
la salud y la seguridad, el derecho al 
error y el fomento de la comunicación 
espontánea de incidentes y situacio-
nes peligrosas, así como acciones pro-
porcionales cuando se transgredan 
las normas. El proyecto se ha desple-
gado a partir de tres ejes: las políticas, 
los sistemas y flujos de reporte, y los 
métodos de análisis para incidentes y 
riesgos de alto potencial. 

SER JUSTO NO ES 
PREOCUPARSE SÓLO 
POR LAS CONDUCTAS 
NO ACEPTABLES, 
SINO TAMBIÉN POR 
LAS QUE DEBEN SER 
RECONOCIDAS

El objetivo final es establecer una 
línea clara entre conductas que de-
ben ser reconocidas y conductas no 
aceptables en el ámbito de gestión 
de la seguridad y salud laboral.
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Hidralia y sus empresas parti-
cipadas han realizado un tra-
bajo continuo en los últimos 

años para mejorar las condiciones 
de seguridad y salud tanto de sus tra-
bajadores, como de los proveedores a 
los que contrata para realizar diver-
sos servicios. Para conseguirlo tiene 
implantado un Sistema de Gestión 
de Seguridad y Salud en el Trabajo, 
certificado por una entidad externa, 
según la norma ISO 45001.

Estos cinco objetivos o ejes, en los 
que se mueve la acción preventiva de 
Hidralia, se enmarcan en el proyecto 
“Smart Protection”, con la intención 
de crear Cultura Preventiva, y que 
ésta se interiorice por parte de todos 
los trabajadores. 

No se trata de un mero cumplimien-
to legal, o documental/formal. Se 
trata de cuidar nuestra salud y segu-
ridad. El proyecto Smart Protection 
nace desde la Dirección con el obje-
tivo de consolidar lo conseguido en 
materia de prevención y seguridad. 
El proyecto actúa de palanca garanti-
zando y manteniendo en el tiempo el 
trabajo seguro y eficiente.

Se trabaja permanentemente en la 
reducción del número de accidentes, 
haciendo hincapié en los objetivos de 
tener CERO accidentes mortales y 
tolerancia cero en accidentes graves. 

Durante 2023 en la DT Andalucía 
hubo 7 accidentes con baja, redu-
ciendo a más de la mitad el dato 
del año 2022, quedando el Índice 
de Gravedad en 0,78 y el Índice de 
Frecuencia en 5,79. Para reducir estos 
índices se ha llevado a cabo un ambi-
cioso plan de actuación desarrollado 
durante 2023.

implicación de todo el 
personal

Para conseguir la implicación del 
personal en todos los niveles de la 
Organización, se han empleado dis-
tintas técnicas y herramientas. Una 
de las más efectivas es la visita de 
seguridad u observación de trabajo 
seguro. La realización de estas visitas 
de seguridad a las instalaciones u 
operaciones, por parte de la Direc-
ción y de los mandos intermedios, 
propicia el diálogo y la visión com-
partida de la seguridad, lo que per-
mite identificar acciones o condicio-
nes peligrosas y reconocer las buenas 
prácticas en seguridad.

En estas visitas se han recorrido edi-
ficios de oficinas, plantas de trata-
miento de aguas residuales, de agua 
potable, trabajos en la vía pública y 
obras. Constituyen una acción proac-
tiva diseñada para conseguir un 
impacto positivo en la organización, 
aumenta el nivel de compromiso de 

CERO ACCIDENTES
MORTALES

FORMACIÓN
CONTINUA

PROMOCIÓN
DE LA SALUD

MEJORA CONDICIONES
DE SEGURIDAD

IMPLICACIÓN DE TODO
EL PERSONAL

smart
protection

seguridad y salud en el trabajo 
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la Dirección con la seguridad en el 
trabajo y, como consecuencia: 

  �Incrementa la integración de la 
acción preventiva en la línea de 
trabajo. 

  �Genera un clima de confianza que 
promueve la comunicación de 
situaciones de riesgo, incidentes y 
oportunidades de mejora por parte 
del personal. 

En 2023 la Alta Dirección realizó 124 
visitas. Además, se dispone de una 
app para la digitalización de las visi-
tas del personal directivo, tanto en 
versión móvil como de escritorio, que 
permite registrar dichas visitas, gene-
rando posteriormente el informe co-
rrespondiente. En estos informes se 
identifican puntos positivos, así como 
acciones y condiciones peligrosas, y 
las acciones correctivas asociadas.

Por otro lado, está el proyecto Cul-
tura Justa, así como, las actividades 
que se realizan con motivo del día 
internacional de la Seguridad y Salud 
en el Trabajo, para reafirmar todavía 
más que la prevención de riesgos 
laborales es cosa de todos.

Otras actividades realizadas:

  �Formación Liderazgo SSL Executi-
ve: todos los Directores de Andalu-
cía formados.

  �Formación Liderazgo SSL Mandos 
Intermedios: todos los mandos in-
termedios de Andalucía formados 
y técnicos de operaciones.

Dentro del objetivo CERO ACCIDEN-
TES MORTALES se enmarca la difu-
sión de las reglas que salvan vidas. 
Estas 12 reglas para salvar vidas, son 
directrices que a lo largo de los años 
se ha comprobado que, desgraciada-
mente, su incumplimiento ha su-
puesto la gran mayoría de los acci-
dentes mortales ocurridos dentro del 
grupo empresarial al que pertenece 
Hidralia.

promoción de la salud 

La promoción de la salud es una de 
las principales iniciativas voluntarias 
que se están realizando en Hidralia y 
sus empresas participadas. Cuando 
se comenzó a trabajar en Prevención, 
la prioridad era reducir la siniestrali-
dad y crear unas condiciones segu-
ras para los trabajadores. Estos dos 
pilares preventivos fueron la base 
de los proyectos actuales de mejora 
continua.

Otras acciones realizadas en 2023 
han sido las Campañas anuales de 
vacunación de la Gripe, soporte psi-
cológico, pruebas diagnósticas CO-
VID-19 (serológicas, antígenos). Otra 
acción relevante es la ampliación de 
las pruebas analíticas incluidas en el 
reconocimiento médico periódico, 
p.e. la detección precoz del cáncer de 
colon. 

Siguiendo con la actividad física, 
tiene instalados aparcamientos para 
bicicletas en algunas instalaciones 
como, en la sede central de Ema-
sagra, en Aguas de Torremolinos, 
en Hidralia San Fernando e Hidralia 
Marbella, de modo que se anima a 
los trabajadores a acudir en bici al 
trabajo en vez de usar los vehículos a 
motor, contribuyendo, además, con 
el medio ambiente al reducir las emi-
siones de gases a la atmósfera. 
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promoción de la 
seguridad y salud laboral

Los principales riesgos a los que está 
sometido el personal son los deriva-
dos de trabajos en espacios confi-
nados, altura, presencia de energía 
eléctrica, hidráulica y química, obras 
en vía pública, zanjas, presencia de 
agentes químicos como cloro gas y 
agentes biológicos. 

La plantilla, así como, las instalaciones 
gestionadas por la compañía, ope-
ran bajo un sistema de gestión de la 
prevención de riesgos que incluye la 
evaluación de los riesgos y planifica-
ción de las acciones para evitarlos o 
paliar sus consecuencias; los mecanis-
mos de participación del personal; la 
formación/capacitación para profesio-
nales en los riesgos principales a los 
que están expuestos; la gestión de las 
emergencias; la identificación y eva-
luación de agentes físicos, químicos y 
biológicos específicos, el seguimiento 
y aplicación de medidas a partir de 
los resultados de dichas evaluacio-
nes; la vigilancia de la salud de los 
trabajadores y la aplicación de proto-
colos médicos específicos, control de 
riesgos mediante visitas de seguridad 
y actividades de control de riesgos, 
auditorías internas y externas, etc.

Además, el sistema de gestión de la 
seguridad y salud se encuentra inte-
grado con otros sistemas de gestión 
certificados de calidad, medio am-
biente, eficiencia energética, etc.

Así mismo, se ha reforzado la cultura 
de seguridad mediante diferentes 
líneas de trabajo. Además del proyec-
to Cultura Justa, las visitas de segu-
ridad de la Dirección y la formación 
en liderazgo, hay que destacar las 
siguientes: 

  �Focalización especial en los ries-
gos mayores. En 2023 ha conti-
nuado la aplicación de medidas 
de prevención frente a los riesgos 
derivados de trabajos en altura y 
trabajos en presencia de energías; 
también en relación con los permi-
sos de trabajo, el riesgo eléctrico, 
los trabajos en zanjas, y con gases 
comprimidos. Las líneas de trabajo 
se han basado, en todos los casos, 
en la revisión y actualización de los 
procedimientos específicos para 
dichos riesgos y la capacitación del 
personal, entre otras acciones. 

  �Seguridad vial y zonas de interac-
ción de vehículos-persona en sus 
instalaciones. En 2023 ha prose-
guido la aplicación de medidas de 
prevención frente a los riesgos rela-
cionados con la seguridad vial y las 
interacciones vehículos-peatones. 

  �Profundización en la mejora de la 
gestión de los riesgos psicosocia-
les y en los hábitos saludables. Se 
han mantenido las acciones para la 
gestión de los riesgos psicosociales 
como parte de la prevención inte-
gral de riesgos laborales.

simulacros 

Durante 2023 se realizaron 16 simula-
cros: Hidralia (7), Aguasvira (6), Aguas 
de Benahavís (1) y Aguas de Huelva 
(2).

Estos ejercicios sirven para compro-
bar que los planes de emergencias 
frente a las distintas contingencias 
están correctamente implantados, 
que los sistemas de emergencias fun-
cionan y que los trabajadores están 
preparados y adiestrados para hacer 
frente a una situación de este tipo. 
Se realizan simulacros de Espacios 
Confinados, Extinción de Incendios, 
Derrame de Productos Químicos, etc.
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Durante muchos años las 
estaciones depuradoras de 
aguas residuales (EDAR) han 

sido diseñadas con el objetivo principal 
de depurar el agua residual, degra-
dando y reduciendo sus compuestos, 
para devolverla al medio en unas 
condiciones aptas para no impactar 
negativamente en él. Sin embargo, 
estas instalaciones generan residuos 
y consumen energía. Con la estrategia 
de ecofactorías, Hidralia propone un 
nuevo modelo de instalaciones, basa-
das en los principios de la economía 
circular, donde se generan energías 
renovables, se regenera el agua para 
su posterior reutilización y se transfor-
man los residuos en recursos.

Además de conseguir la circularidad 
total en cuanto a agua, energía y resi-
duos, las ecofactorías se caracterizan 
por una integración con el entorno 
ambiental a través de la infraestructu-
ra verde, fomentando la biodiversidad, 
y por otro lado la generación de im-
pacto social positivo a través del valor 
compartido con las comunidades 
locales, a través del diálogo, la colabo-
ración con los Grupos de Interés y la 
sensibilización ambiental.

En cuanto a la autosuficiencia ener-
gética, la eficiencia hídrica, la reutiliza-
ción del agua tratada y la lucha contra 
el cambio climático se habla en otros 
apartados de este informe. 

residuos

La generación de residuos lleva con-
sigo asociadas emisiones de gases de 
efecto invernadero y otras consecuen-
cias ambientales negativas. Por eso, 
Hidralia está comprometida con la 
eliminación de residuos, transformán-
dolos en recursos para otros procesos 
a través de prácticas de reducción, 
reutilización y reciclaje de estos.

Los fangos de depuración son el prin-
cipal residuo generado en sus opera-
ciones, por ello se esfuerza en valori-
zarlos. En la mayoría de los casos se 
destinan a agricultura, vía compost, o 

bien, aplicación directa, ya que apor-
tan nutrientes beneficiosos al suelo.

caminando hacia la economía circular

antiguo paradigma: depuradoras

Devolución agua
limpia al medio

Consumidoras de energía

Agua Residual

Agua Residual

Generadores
de residuos:
• Arenas
• Fangos
• Grasas
• Etc.

Valorización de arenas
para construcción

Valorización de fangos,
arenas y grasas para 
agricultura

Reutilización

Generador de
biocombustibles
y energía térmica

Generadores de energía
eléctrica renovable

nuevo paradigma: ec ofactorías
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innovación con impacto

En el marco de la cultura de 
excelencia operativa de Hidra-
lia y sus empresas participa-

das, la innovación se trabaja de forma 
transversal cooperando en todos los 
ámbitos de trabajo de la empresa, 
facilitando las relaciones entre depar-
tamentos siempre con el objetivo de 
mejorar la calidad del servicio.

La innovación se articula en cinco 
programas liderados por una perso-
na del ámbito de innovación y otra 

del ámbito de negocio relacionado 
con el programa, buscando siempre 
desarrollar proyectos con un enfo-
que aplicado a la mejora continua o 
al desarrollo de nuevos servicios. Los 
cinco programas de innovación son 
los siguientes:

  �Gestión Integrada de recursos hí-
dricos (Cantidad - Calidad - Coste).

  �Excelencia Operativa a través de la 
digitalización.

  �Gestión sostenible de agua subte-
rránea (Recarga acuíferos, Gober-
nanza-CUMAs) .

  �Ecofactoría (Recursos no conven-
cionales, valorización residuos).

  �Nuevos Servicios y relación con el 
entorno (HH Territorial, CAPs, Eco-
nomía Azul, Acción Social).
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En clara muestra de su compromiso 
con la innovación y la sostenibilidad 
Hidralia cuenta con Cetaqua Andalucía, 
Centro Tecnológico acreditado como 
Agente del Sistema Andaluz del Conoci-
miento, cuya misión es el desarrollo de 
soluciones de I+D+i con el fin de alcan-
zar un ciclo del agua sostenible, seguro 
y accesible para todas las personas, 
teniendo en cuenta las necesidades 
locales y aportando valor añadido para 
la sociedad en su conjunto.

Su principal órgano de gobierno es el 
Patronato y está compuesto por Hidra-
lia, el Consejo Superior de Investigacio-
nes Científicas (CSIC) y la Universidad 

de Málaga, miembros fundadores des-
de 2014, siguiendo un modelo referente 
a nivel europeo de colaboración públi-
co-privada para llevar el conocimiento 
de la academia a la realidad del día a 
día de las operadoras de agua.

7 Número de proyectos en curso en 2023 finan-
ciados por Hidralia, y sus empresas participadas, 	
o en los que son entidades beneficiarias o colabo-
radoras en el caso de proyectos de financiación 
pública.

8 Presupuesto agregado de 2023 de Hidralia y 
sus participadas, teniendo en cuenta proyectos 
financiados con fondos propios, subvenciones 
de financiación pública y la Red de Cátedras de 
Hidralia.

187

PROYECTOS

398.000
EUROS8 DE 
PRESUPUESTO
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JAÉN ALMERÍACÓRDOBASEVILLAHUELVA

GRANADACÁDIZ MÁLAGA

ecosistema de innovación de hidralia
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CETAQUA Andalucía cuenta también 
con el Consejo Científico Técnico, un 
órgano consultivo que permite inte-
grar en su actividad a las universida-
des andaluzas, a través de la partici-
pación en el mismo de destacados 
investigadores andaluces e interna-
cionales de prestigio en el ámbito del 
agua o la digitalización.

Otro instrumento de impulso de la 
innovación en Hidralia son las Cáte-
dras con las universidades impulsa-
das por Hidralia o sus participadas 
(ver apartado 5.2).

Por tanto Hidralia cuenta con un 
Ecosistema de Innovación integrado 
en el territorio andaluz, y a través de 
CETAQUA con el resto de Centros 
Tecnológicos del grupo al que perte-
nece o a las iniciativas de vigilancia 
tecnológica o innovación abierta 
del grupo VEOLIA, lo que le permite 
acceder al mejor conocimiento, pro-
ductos, tecnología y talento, permi-
tiendo la optimización en tiempo y 
en coste de los proyectos, gracias a 
las sinergias alcanzadas con los dis-
tintos actores, capturando e impul-
sando la innovación con impacto en 
Andalucía.

A continuación, se listan los principa-
les proyectos en los que se ha traba-
jado a lo largo del pasado ejercicio:
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AGUAS DE TORREMOLINOS

EMASAGRA

ACRÓNIMO

ACRÓNIMO

STARGATE

ENERGBASTE

ELIAUTNITRO

ZERO VISION

PathoCERT

DESCRIPCIÓN

DESCRIPCIÓN

Estrategias de gestión hídrica para la sostenibilidad a corto 
y largo plazo del abastecimiento de Aguas de Torremolinos.

Valorización energética de los residuos para para alcanzar el 
residuo 0 en la EDAR.

Estudio de nuevos reactores de biofiltros de lecho fijo para 
la eliminación autotrófica de nitrógeno.

Visión artificial aplicada al seguimiento del proceso de 
escurridos de fangos en depuración.

Desarrollo de tecnologías y herramientas para dar respuesta 
a contaminación por patógenos transmitidos por el agua.

DURACIÓN

DURACIÓN

10/10/2023
29/02/2024

15/11/2019
03/01/2023

01/05/2019
31/07/2023

01/06/2022 
31/12/2022

05/10/2020
05/10/2023

FINANCIACIÓN

FINANCIACIÓN

proyectos 2023



71

 INFORME DE DESARROLLO     	
 SOSTENIBLE 2023 

HIDRALIA

ACRÓNIMO

GOTHAM

ZERO VISION

WATER VERSE

LAGAR ANR 
2023

LAGAR THM 
2.0 (Marbella)

DESCRIPCIÓN

Governance tool for sustainable water resources 
allocation in the Mediterranean through Stakeholder’s 
collaboration.

Digitalización de plantas y redes de aguas residuales 
mediante aprendizaje federado aplicado a la visión por 
ordenador.

Desarrollar un Ecosistema de Gestión de Datos del Agua 
(WDME) para hacer que las prácticas y los recursos de 
gestión de datos en el sector del agua sean accesibles, 
asequibles, seguros, justos y fáciles de usar.

Herramienta de identificación de fugas.

Digitalización para la gestión preventiva de THM 
mediante el uso de sensores virtuales en redes de 
abastecimiento.

DURACIÓN

01/04/2020
31/01/2023

01/09/2022
01/09/2025

01/10/2022
01/10/2026

01/04/2023
30/12/2023

17/04/2023
31/01/2024

FINANCIACIÓN

NextGenerationEU

proyectos 2023
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A continuación, detallamos los pro-
yectos más destacados de Cetaqua 
Andalucía durante 2023:

  �WATERVERSE, tiene como objeti-
vo crear un Ecosistema de Gestión 
de Datos sobre el Agua (WDME, 
por sus siglas en inglés) que facili-
te el acceso, asequibilidad, seguri-
dad, equidad y facilidad de uso de 
las prácticas y recursos de gestión 
de datos en el sector hídrico.

  �MAR2Protect, busca proteger y 
mejorar el estado de las masas de 
agua subterránea promoviendo la 

recarga gestionada de acuíferos 
(MAR) mediante un enfoque in-
novador y holístico que considera 
aspectos tecnológicos y sociales.

  �LAGAR ANR, busca desarrollar 
algoritmos utilizando indicadores 
adicionales para prelocalizar fugas 
en sectores hidráulicos.
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transformación 
digital: centros 
dinapsis

La red Dinapsis despliega soluciones 
de referencia para la transformación 
digital de la gestión del agua y la salud 
ambiental de los territorios, promo-
viendo el desarrollo de ciudades inteli-
gentes, resilientes y verdes. Ofrece co-
laboración y soluciones innovadoras a 
las administraciones, las industrias y la 
ciudadanía para lograr territorios más 
sostenibles en su hoja de ruta hacia la 
transición ecológica para alcanzar los 
objetivos de la Agenda 2030. Actual-
mente, hay 11 centros distribuidos por 
todo el territorio nacional.

 En Andalucía se encuentran dos de 
ellos: 

  Dinapsis Costa del Sol, puesto en 
marcha en 2021, especializado en 
resiliencia hídrica y neutralidad en 
carbono y con unos resultados ex-
traordinarios en cuanto a eficiencia 
hídrica conseguida.

  Dinapsis Granada, referente en 
transformación digital, especializado 
en Agua Metropolitana y Descarbo-

nización, con objeto de responder a 
consolidar la gestión del agua a nivel 
metropolitano y acompañar a los 
municipios en la hoja de ruta para la 
descarbonización. Empezó su anda-
dura en 2022.

Más información en https://www.
hidralia-sa.es/dinapsis

Valencia
Ciudad sostenible
y Economía Circular

Albacete
Estrés hídrico

y desarrollo
territorial

Barcelona
Agua resiliente
y compromiso
social

Benidorm
Gestión urbana,
H2O, infraestructuras
verdes y azules

Madrid
Recursos hídricos
y salud ambiental

Islas Canarias:
Gran Canaria y Tenerife
Agua desalada
y turismo sostenible

Costa del Sol
Resiliencia hídrica

y neutralidad en
carbono

Región de Murcia
Eficiencia en los 
usos del agua
y riesgo climático

Smart
Metering&IoT

Ciberseguridad

Granada
Área metropolitana
y descarbonización

Dinapsis con visión local
Dinapsis permite escalar y adaptar las soluciones 
digitales a las necesidades reales de cada territorio, 
facilitando así una óptima gestión de los recursos

Tu aliado frente a los retos medioambientales del siglo XXI
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alianzas

Los beneficios generados por 
la acción social realizada por 
Hidralia no se limitan sólo 

a los asociados directamente a su 
actividad, como la distribución de 
agua potable y saneamiento, sino a 
la preservación del medioambiente 
y crear valor compartido en las zonas 
donde opera.

Hidralia respalda el desarrollo so-
cioeconómico e iniciativas locales de 
diversa índole allí donde opera. A con-

tinuación, se encuentra una pequeña 
muestra de esta tarea. En cuanto a las 
acciones directamente relacionadas 
con la protección del medioambiente 
la información se encuentra disponi-
ble en el apartado 3.2.

Para valorar su contribución a la 
comunidad local, Hidralia emplea la 
metodología del London Benchmar-
king Group, LBG, que es un refe-
rente a escala mundial para medir 
y comunicar las contribuciones a 

la comunidad mediante el uso de 
unos parámetros comparables. Esta 
metodología está reconocida por el 
Global Report Institute, GRI, y se cen-
tra en captar todo aquello que una 
empresa aporta a la sociedad donde 
opera, más allá de su propia actividad 
empresarial.

comprometidos con la comunidad local

1.366.283 €
CONTRIBUCIÓN A LA 
COMUNIDAD LOCAL
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De la aplicación de este modelo se 
desprende que la contribución esti-
mada de Hidralia y sus empresas par-
ticipadas a la comunidad local fue de 
1.366.283 € (395.305 € corresponden 
a Hidralia) y han participado en más 
de 234 acciones relevantes (63 de ellas 
desarrolladas por Hidralia). 

Estas contribuciones a la comunidad 
se articulan en torno a los siguientes 
pilares básicos de actuación: el acceso 
al agua universal (véase el capítulo 2), 
el diálogo, la educación y la sensibili-
zación en el uso sostenible del agua y 
la inversión en iniciativas sociales. 

En 2023 se elaboró el Plan Estratégi-
co de Acción Social 2024-2026, que 
fue presentado al Consejo de Admi-
nistración de Hidralia a principios de 
2024. Este nuevo Plan recoge todo lo 
anterior articulado en tres ejes estra-
tégicos: oportunidades educativas, 
ocupabilidad y comunidades soste-
nibles, además de uno transversal a 
todas ellas, vulnerabilidad.

iniciativas sociales 		
y acciones solidarias

Se ha seguido procurando incidir 
más en acciones relacionadas con el 
bienestar social de la comunidad y la 
educación, por ello se ha continuado 
en la línea de realizar convenios que 
sigan yendo un paso más allá, inclu-
yendo la posibilidad de poder realizar 
voluntariado por parte de nuestros 
trabajadores. Así, Hidralia sigue co-
laborando con Banco de Alimentos, 
Autismo Cádiz o con la Fundación 
Olivares, entre otras.

Aguas de Huelva continua con su co-
laboración con la ONG Bomberos sin 
Fronteras Huelva, entre otras muchas 
acciones realizadas. 

Aguas de Torremolinos ha continua-
do su colaboración con el Ayunta-
miento con la donación de un vehícu-
lo adaptado a personas con diversidad 
funcional al ayuntamiento para su uso 
y con el comedor social Emaús para la 
compra de un vehículo adaptado para 

el reparto de comida a domicilio. Ade-
más de colaborar con la asociación 
caPAZ, que hace terapia con perros 
adiestrados con niños con problemas 
de aprendizaje, o con el club deporti-
vo adaptado Al-Andalus.

Otras colaboraciones a destacar son 
las realizadas con Cruz Roja en varios 
municipios, incluyendo el campamen-
to de verano en Granada. En Marbella 
también colaboramos con el campa-
mento de verano con la Asociación A 
Sueti Calli. En estos casos, además de 

Arte y Cultura
Educación
Bienestar Social

Desarrollo socioeconómico
Medio Ambiente
Salud 

distribución por
área de actuación

dt andalucía 

1%

29,5%

27,3%
21,2%

11,7%

8,9%
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las actividades lúdico-educativas, se 
proporciona una correcta alimenta-
ción a los niños participantes.

También se colabora con varias ONGs 
en Navidad, como San Juan de Dios y 
Cáritas, realizando entrega de lotes de 
comida para que puedan repartirlos 
entre los más necesitados en Granada. 

patrocinios y 
mecenazgos

Hidralia y sus empresas participadas 
colaboran con distintas entidades y 
organizaciones locales a través de un 
gran número de acciones de patro-
cinio y mecenazgo, muchas de las 
cuales se mantienen en el tiempo y 
contribuyen al desarrollo socioeconó-
mico del territorio. 

Es de resaltar el apoyo por parte de 
Aguas de Huelva al Festival de Cine 
Iberoamericano, en la que el Festi-
val actúa como agente de desarrollo 
económico, atrayendo a visitantes y 
promocionando la ciudad internacio-
nalmente. 

Aguas de Huelva, Emasagra e Hidralia 
Roquetas de Mar han respaldado en 
2023 diversas iniciativas que recono-
cen el esfuerzo empresarial en favor 
del desarrollo sostenible y la creación 
de empleo. Aguas de Huelva ha insti-
tucionalizado el galardón del Premio 
Medio Ambiente Empresa del Año 
y Roquetas de Mar, un año más, ha 

colaborado con los reconocimientos a 
los proyectos empresariales y munici-
pales dentro de los Premios Poniente 
Almeriense. Hidralia también colabora 
de forma habitual con CIT Marbella 
en las Jornadas de Responsabilidad 
Corporativa y otros actos organizados 
por ellos.

Igualmente, se realizan colaboracio-
nes con entidades deportivas, prin-
cipalmente dirigidas a la promoción 
del deporte base dirigidas a niños y 
jóvenes: baloncesto, natación, fútbol, 
etc. financiando equipos y liguillas 
integrados en asociaciones sin ánimo 
de lucro.

voluntariado

Dentro de los tres ejes de actuación 
estratégicos, una acción transversal es 
el voluntariado empresarial, dentro de 
éste se ha desarrollado un programa 
propio llamado “Veolia Cares” cuya 
peculiaridad es que se realiza durante 
la jornada laboral, ya que la empresa 
cede 8 horas anuales para este tipo 
de actividades a cualquier trabajador 
que lo solicite dentro de las acciones 
ofertadas por la compañía. En 2023 
la actividad ofertada fue la participa-
ción en la Gran Recogida de Banco de 
Alimentos.
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fundaciones

La Fundación AguaGranada, creada 
en 2007 con motivo del XXV Aniver-
sario de Emasagra con la colabora-
ción del Ayuntamiento de Granada, 
tiene entre sus fines la preservación 
del medioambiente, el fomento del 
uso racional de los recursos natura-
les –fundamentalmente el agua- y la 
defensa de la naturaleza mediante el 
desarrollo sostenible. Para la conse-
cución de dichos fines, la Fundación 
realiza convocatorias y celebración de 
cursos, ciclos de conferencias y con-
gresos; actividades de carácter social, 
cultural y técnico, tales como concur-
sos o certámenes, cuya temática sea 
la concienciación del adecuado uso de 
los recursos naturales, fundamental-
mente el agua, al tiempo que fomenta 
y desarrolla investigaciones tecnoló-
gicas para la resolución de los proble-
mas medioambientales y tecnológicos 
ligados a la gestión del ciclo integral 
del agua. Desde primeros de 2008, 
la Fundación AguaGranada tiene su 
sede en el Carmen del Aljibe del Rey, 
edificio cedido en uso por el Ayunta-
miento de Granada.
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cátedras

cátedra ciencias 		
del litoral 

La Cátedra “Cien-
cias del Litoral” 
de la universidad 
de Málaga tiene 

por objeto abordar, bajo el prisma 
de la ciencia, un espacio de análisis, 
estudio, investigación, desarrollo y 
divulgación de las problemáticas 
que afectan a la calidad del agua 
percibida por el usuario de playa de 
la Costa del Sol. Esta colaboración se 
ha renovado por dos años más.

cátedra hidralia-ugr

Por séptimo año, la Cátedra Hidra-
lia+UGR para la Gestión Digital, Inno-
vadora, Social y Sostenible del Agua 
culmina otro periodo de actividades 
de investigación y difusión,  se trata 
de un espacio dedicado íntegra-
mente a la investigación, formación 
y divulgación de la gestión de los 
recursos hídricos, la tecnología y 
la sostenibilidad medioambiental 

desde una perspectiva multidiscipli-
nar. Se ha renovado y dotado de más 
recursos en 2024.

cátedra aguas 			
de huelva-uhu 

La Cátedra de Innovación Social de 
Aguas de Huelva se creó a finales de 
2016 con el objetivo de potenciar la 
relación entre la Empresa Municipal 
de Aguas de Huelva y la Universidad, 
para así tener una mayor presencia 
en la sociedad onubense y contri-
buir a su desarrollo sostenible. Se ha 
renovado en 2023.

promoción del desarrollo sostenible
y la responsabilidad corporativa 
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red de cátedras

Las tres Cátedras anteriores, se han 
unido a otras nueve promovidas por 
empresas del Grupo Agbar para for-
mar así la Red de Cátedras del Agua, 
con el objeto de compartir conoci-
miento y buscar sinergias entre ellas. 

pacto mundial

Hidralia, Emasagra, Aguas 
de Torremolinos, Aguas 
de Benahavís, Aguasvira 
y Aguas de Huelva, confirman un 
año más su compromiso con Global 
Compact y la Red Española del Pacto 
Mundial. 

reconocimiento		   
a la excelencia

Durante 2023 se han recibido varios 
premios y reconocimientos, los prin-
cipales han sido:
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compra 
responsable 
transparencia en 
la adjudicación de 
contratos

El proceso de adjudicación de con-
tratos asegura el cumplimiento de 
los principios de publicidad, concu-
rrencia, transparencia, confidenciali-
dad, igualdad y no discriminación y la 
adjudicación del contrato a la oferta 
más ventajosa. El perfil del contra-
tante es el sitio de nuestras páginas 
Web a través del que se difunde la 
información relativa a la contratación 
administrativa. Así, Hidralia y sus em-
presas participadas quieren asegurar 
la transparencia y el acceso público 
en la actividad contractual de una 
manera clara para el ciudadano.

A través de estas páginas el ciuda-
dano puede consultar las contrata-
ciones programadas, los anuncios 
de licitación, los anuncios de adjudi-
cación y de formalización, así como, 
acceder a los pliegos y otra docu-
mentación complementaria de los 
expedientes de contratación. Para 
más información:

HIDRALIA: condiciones generales de 
contratacion 

Emasagra: plataforma de contratacion 
del sector publico  

Aguasvira: plataforma de contratacion 
del sector 

Aguas de Huelva: informacion a 
licitadores y proveedores 

Aguas de Benahavis: plataforma de 
contratacion del sector publico

Aguas de Torremolinos: condiciones 
generales de contratacion 

Aguas de Montilla: plataforma de 
contratacion del sector publico

proveedores 		
y contratistas
Hidralia contribuye al desarrollo de 
las comunidades donde está presen-
te, ya que las subcontratas y el resto 
de los servicios inciden directamente 
en la actividad económica local. Si se 
miran los proveedores de Hidralia se 
verá que un 68,6% son locales, si bien 

cuando se mira el volumen de com-
pras local representa un 54,3% del 
importe total de compras. 

Más información en el anexo 2, en el 
indicador GRI 204-01. 

diálogo con 
los grupos de 
interés
Hidralia se implica en el desarrollo 
socioeconómico de las comunidades 
en las que opera para contribuir a la 
mejora de la calidad de vida de las 
personas. Para ello, entre otras actua-
ciones lleva a cabo:

B  Reuniones en barrios antes de las 
obras. Antes de iniciar una obra de 
envergadura, Hidralia y sus empresas 
participadas mantienen contactos 
con las asociaciones de vecinos y 
de comerciantes de las zonas para 
explicarles los proyectos y acoger 
sugerencias.

B  Jornadas de Puertas Abiertas y 
visitas a instalaciones. Las empresas 
de Hidralia abren sus instalaciones 
en fechas especiales como el Día 
Mundial del Agua, el Día Mundial del 
Medio Ambiente, etc. Igualmente se 
organizan visitas didácticas a las ins-
talaciones, tanto para niños y jóvenes 
como para adultos.

origen proveedores
hidralia

Proveedores locales

Proveedores No locales

31,4%

68,6%

https://www.hidralia-sa.es/condiciones-generales-de-contratacion
https://www.hidralia-sa.es/condiciones-generales-de-contratacion
https://www.emasagra.es/plataforma-de-contratacion-del-sector-publico
https://www.emasagra.es/plataforma-de-contratacion-del-sector-publico
https://www.aguasvira.net/plataforma-de-contratacion-del-sector
https://www.aguasvira.net/plataforma-de-contratacion-del-sector
https://www.aguashuelva.com/informacion-a-licitadores-y-proveedores
https://www.aguashuelva.com/informacion-a-licitadores-y-proveedores
https://www.aguasdebenahavis.es/plataforma-de-contratacion-del-sector-publico
https://www.aguasdebenahavis.es/plataforma-de-contratacion-del-sector-publico
https://www.aguasdetorremolinos.es/condiciones-generales-de-contratacion
https://www.aguasdemontilla.es/plataforma-de-contratacion-del-sector-publico
https://www.aguasdemontilla.es/plataforma-de-contratacion-del-sector-publico
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mejorar el servicio, para sensibilizar a 
los usuarios en el uso sostenible del 
recurso y para establecer la mejor 
relación con cada uno de los Grupos 
de Interés, GG.II., atendiendo a sus 
necesidades específicas.

Asimismo, Hidralia y sus empresas 
participadas llevan a cabo encuestas 
de satisfacción para conocer la opi-
nión de sus distintos públicos y de-
tectar las oportunidades de mejora. 
Además de encuestas de satisfacción 

a los clientes, se han realizado encues-
tas internas para conocer la opinión 
de sus profesionales sobre qué temas 
deben priorizarse a la hora de relacio-
narnos con nuestros diversos GG. II.

El desarrollo sostenible es una ta-
rea común de corresponsabilidad y 
es necesario mantener un diálogo 
abierto con todas las partes interesa-
das para avanzar en su consecución. 
A continuación, indicamos cuales son 
nuestros principales Grupos de Inte-
rés y nuestros compromisos con ellos. 

  TRABAJADORES Y GG. II. INTERNOS

  �AYUNTAMIENTOS Y ADMINISTRA-
CIONES PÚBLICAS

  SOCIEDAD CIVIL

  �PROVEEDORES/SUBCONTRATAS/
COMPETENCIA

  �INSTITUCIONES EDUCATIVAS O DE 
INVESTIGACIÓN UNIVERSIDADES

  SOCIOS / COLABORADORES

  MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

  CLIENTES

grupos de interés

clientes trabajadores			 
y gg. ii. internos

ayuntamientos y 
administraciones públicas

  �CALIDAD Y EFICIENCIA
  �INNOVACIÓN
  �COMUNICACIÓN EFECTIVA
  �CALIDAD Y SALUD

  �SEGURIDAD Y SALUD LABORAL
  �FORMACIÓN Y DESARROLLO
  �COMUNICACIÓN
  �CONCILIACIÓN E IGUALDAD

  �TRANSPARENCIA
  �ANTICIPACIÓN A LA NORMATIVA
  �SERVICIO DE CALIDAD

sociedad civil proveedores / subcontratas / 
competencia

  �GESTIÓN SOSTENIBLE
  �GESTIÓN AMBIENTAL
  �BIODIVERSIDAD
  �EFICIENCIA ENERGÉTICA

  �EDUCACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN
  �CALIDAD DE VIDA
  �MEJORA INTERNA
  �COMUNICACIÓN

  �DIÁLOGO, INTEGRIDAD Y HONESTIDAD
  �PRÁCTICAS SOSTENIBLES
  �TRANSPARENCIA

compromisos con los grupos de interés estratégicos
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Se dispone del estudio de doble 
materialidad realizado por el Grupo a 
finales de 2022 y que se presentó en 
febrero de 2023. 

A dicho estudio, en 2023 se añaden 
dos temas materiales debido a que 
son relevantes para la Dirección al 
haberse incluidos como indicadores 
para la financiación sostenible de la 
Compañía. Estos temas son la “efi-
ciencia energética” y la “conciencia-
ción y sensibilización sobre el uso 
sostenible del agua”.

Estos aspectos materiales son la base 
sobre la que se va a seguir trabajando 
para dar respuesta a los retos que se 
nos vayan presentando en nuestro 
desempeño diario, así como a los que 
puedan plantear nuestros propios 
Grupos de Interés.

estudio de materialidad
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nº referencia

COLABORACIÓN PUBLICO-PRIVADA

COMPENSACIÓN Y PRESTACIONES A LOS EMPLEADOS 

REUTILIZACIÓN DEL AGUA

CALIDAD DEL AGUA TRATADA

GESTIÓN RESPONSABLE DE LAS COMPRAS

CALIDAD DEL SERVICIO

GESTIÓN RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

INTEGRACIÓN DE LA SOSTENIBILIDAD EN EL MODELO DE NEGOCIO

INNOVACIÓN Y USO DE TECNOLOGÍAS INTELIGENTES

ADAPTACIÓN A LA ESCASEZ HÍDRICA

INTERACCIÓN CON LOS GRUPOS DE INTERÉS

DIGITALIZACIÓN

CALIDAD ORGANOLÉPTICA DEL AGUA

SEGURIDAD Y SALUD

1

9

5

13

14

3

11

7

2

10

6

4

12

8

2

25

38

41

12

15

36

11

7

34

10

6

16

28

temas materiales 2023 posición
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anexo

En Hidralia pretendemos mejorar en 
la elaboración de nuestro Informe de 
desarrollo sostenible y lograr que éste 
sea del mayor interés posible para 
todos nuestros Grupos de Interés. Por 
ello, estamos muy interesados en co-
nocer su opinión sobre el mismo.

Agradecemos de antemano todas las 
sugerencias y/o comentarios que nos 
pueda aportar, y le aseguramos que 
serán tenidos en cuenta de cara a la 
elaboración del próximo Informe.

Una vez cumplimentado, puede ha-
cernos llegar este cuestionario por co-
rreo postal, fax o correo electrónico a:

Dirección de Desarrollo Sostenible 
Hidralia
Alisios, 1 (Edificio Ocaso)
41012 Sevilla
Tel: +34 954 987 265 
desarrollosostenible@hidralia-sa.es

 

Si lo prefiere, este cuestionario está 
también a su disposición en la pági-
na Web de Hidralia:

www.hidralia-sa.es

cuestionario sobre el informe

mailto:desarrollosostenible%40hidralia-sa.es?subject=
http://www.hidralia-sa.es
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1. � �¿A QUÉ GRUPO DE INTERÉS DE 
HIDRALIA PERTENECE USTED?
  Clientes
  Empleados
  Administración pública
  Comunidad local
  Proveedores
  Asociaciones profesionales
  Otros: 

2. ¿QUÉ LE HA PARECIDO EL 
INFORME DE DESARROLLO 
SOSTENIBLE 2023?

2.1 EN TÉRMINOS GENERALES:
  �La información se proporciona 
de forma comprensible y 
siguiendo una estructura 
ordenada.

  �La información se proporciona 
de forma comprensible pero 
desordenada.

  �La información se proporciona 
correctamente estructurada 
pero no es fácilmente 
comprensible.

  �La información no es 
comprensible y se presenta de 
forma desordenada. 

2.2 EN CUANTO AL CONTENIDO:
  ��He encontrado toda la 
información que necesito.

  �En general, he encontrado 
la información que necesito, 
aunque falta algún dato de mi 
interés.

  �La mayoría de los datos 
proporcionados no son de mi 
interés, aunque he encontrado 
alguno necesario. 

  �Una parte importante de datos 
que son de mi interés no han 
sido proporcionados por el 
Informe.

3 ¿CONSIDERA QUE HA HABIDO 
MEJORAS EN EL INFORME DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 2023 
DE HIDRALIA RESPECTO AL 
INFORME DE SOSTENIBILIDAD 
2022?

  �No he leído el Informe de 
Desarrollo Sostenible 2022.

  �Sí, ha mejorado.
  �No he detectado cambios 
significativos.

4. SI CONSIDERA QUE ALGÚN 
DATO DE SU INTERÉS NO HA SIDO 
PROPORCIONADO, INDIQUE CUÁL 
Y EL MOTIVO DE SU INTERÉS. 
PUEDE INCLUIR TAMBIÉN 
CUALQUIER COMENTARIO O 
SUGERENCIA ADICIONAL.

SI RESPONDE LA ENCUESTA 
EN REPRESENTACIÓN DE 
UNA EMPRESA O COLECTIVO 
Y LO DESEA, PUEDE 
PROPORCIONARNOS SUS DATOS 
PERSONALES:
Nombre: 

Empresa/Colectivo al que 
representa: 

Número aproximado de personas a 
las que representa: 

cuestionario

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN
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