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El siguiente informe tiene por objeto mostrar
y dar a conocer el desempefio de Hidraliay
sus empresas participadas (DT Andalucia) en
cuanto al desarrollo sostenible y mantener
una transparencia comunicativa con sus Gru-
pos de Interés. Los datos se presentan de for-
ma agregada (DT Andalucia), excepto que se
indique lo contrario.

El mismo se ha elaborado de conformidad
con los estandares para la elaboracion de me-
morias de sostenibilidad del Global Reporting
Initiative, GRI. En los anexos se ha incluido un
indice que indica la localizacién de cada uno
de los indicadores GRI reportados en el infor-
me, usando las siglas NA para la informacion
que No Aplicay ND para la No Disponible. To-
dos los datos numéricos son a 31 de diciembre
de 2023, salvo que se indique lo contrario.

PLANETA:

ANEXOS
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MARCOS MARTIN GONZALEZ,
CONSEJERO DELEGADO.
MAYO DE 2024.

e complace compartir

con toda la sociedad, el

informe de desarrollo

sostenible de HIDRA-
LIA a lo largo de 2023. En el mismo,
mostramos brevemente el devenir de
nuestra empresa en un ano que ha
estado marcado por la sequia estruc-
tural que atravesamos, sin olvidar el
impacto de la guerra de Ucraniay
Con una crisis sin precedentes de su-
ministro de materias primas, energia
y afeccidén de precios.

En este informe hemos dado res-
puesta a dichos retos siguiendo los
criterios ASG (Ambientales, Sociales y
de Buen Gobierno), contando con el
compromiso y apoyo de las personas
gue formamos parte de la compania
apostando firmemente por el esta-
blecimiento de alianzas de colabo-
racioén publico-privada, la accién
social, la innovacién abierta, junto a
la digitalizacién del ciclo integral del
aguay los servicios ambientales, sin
dejar de lado nuestra colaboraciéon
con toda la comunidad educativa, a
través de acciones que van desde los
centros de Primaria hasta la comuni-
dad universitaria, fornentando la sen-

DEL CONSEJERO DELEGADO

sibilizacién y la empleabilidad, apos-
tando en esta linea por la FP Dual

en todas nuestras explotaciones. De
este modo, contribuimos al desarrollo
de las ciudades y territorios donde
estamos presentes, de su entornoy
del medio ambiente y en definitiva a
la mejora del bienestar de las perso-
nas que estan en el centro de nuestra
gestion.

Consecuentemente a lo anterior,
seguimos comprometidos con los

10 principios de Naciones Unidas

a través del Pacto Mundial (Global
Compact) y de la Red Espanola del
Pacto Mundial, a fin de contribuir a
la defensa de los derechos humanos,
laborales, medioambientales y de
lucha contra la corrupcion.
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Frente a los desafios que supone el
cambio climatico para los municipios
donde operamos, nuestra transfor-
macioén digital se sigue consolidando
a través de nuestra red de centros
Dinapsis que operamos en Andalu-
cia, tanto en Marbella, especializado
en resiliencia hiica y neutralidad

en carbono, y en nuestro Centro de
inteligencia del agua y crisis climatica
de Granada, con foco en la gestidn
del agua metropolitana y la descar-
bonizacion. Esta red de centros nos
permite una gestidén innovadora y
mas resiliente frente al cambio clima-
tico, siempre preservando el recurso
y protegiendo a las personas, dado

el aumento de eficiencias operativas
con la continua implementacién de
nuevas soluciones digitales y alto
grado de especializacidn de nuestro
personal.

Conjuntamente a nuestra transfor-
macion digital y operativa, esta nues-
tra firme apuesta por la I+D+i como
palanca adicional para la transforma-
cién ecolégica que conforma nuestro
propdsito. Por ello, a lo largo del afio
pasado llevamos a cabo 18 proyectos,
en colaboracién con Cetagua Andalu-
cia, CSIC y distintas Universidades. De
este conjunto, cuatro proyectos son

DELEGADO

de caracter europeo con la participa-
cidén de multitud de socios adiciona-
les. Ademas, cabe destacar nuestra
colaboracién con la comunidad uni-
versitaria en el ambito educativo, de
empleo e investigacion a través del
impulso de nuestras tres catedras en
el territorio andaluz.

El principal reto a corto y medio plazo
estd siendo la sequia. Aguiaportamos
experiencia, tecnologia y soluciones,
lo que nos ha permitido trabajar con-
juntamente con las administraciones
para contribuir y dar respuesta a esta
situacién, con claro impulso entre
otras medidas a la regeneracién del
agua como parte de la solucién. Tam-
bién seguimos fijando nuestra meta
en conseguir la descarbonizacién

de nuestra actividad, manteniendo

la neutralidad climatica conseguida
en estos anos en los alcances 1y 2y
aumentando la autosuficiencia ener-
gética de nuestra actividad. Final-
mente apostamos por la-generacion
de impactos positivosen el ecosiste-
ma formentando la biodiversidad en
nuestras instalaciones y apostando
por soluciones basadas en la natura-
leza que aumenten la resiliencia de
nuestras ciudades.

Como dato significativo referente a
lo anterior, hemos ampliado nuestra
capacidad de generacion de energia
verde, hasta alcanzar una produccion
de 11,44 GWh el ano pasado

Ademads, en materia de formacién
y sensibilizaciéon ambiental, mas de
6.500 escolares han participado en
nuestros programas de conciencia-
cion, quienes forjaran el futuro de
nuestra sociedad.

Dentro de toda esta transformacion,
nuestra principal misidon en la aten-
cién es no dejar a nadie atras, por eso,
desde nuestro programa “Hidralia
Contigo” situamos al cliente en el
centro de nuestra operativa por me-
dio de la diferenciacién, el acompa-
fAamiento y cercania. Evolucionando
continuamente nuestra atencién »»
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a través de la escucha activa; traba-
jando también para eliminar todas
las barreras de accesibilidad, ya sean
de idioma, sensoriales, cognitivas,
econdmicasy la llamada “brecha
digital”, situandonos a la vanguardia
en este dmbito.

En cuanto al buen gobiernoy la
transparencia, el compromiso por
parte de la Direccién de la empresa
es absoluto. Por ello, tenemos im-
plantado un sistema de gestién del
compliance penal certificado. Igual-
mente, estamos sometiendo a un
proceso de debida diligencia a los
nuevos proveedores, adelantandonos
a la obligatoriedad legal. Asimismo,
hemos apostado por las finanzas
sostenibles habiendo vinculado
nuestro compromiso con la soste-
nibilidad a través de la medicién de
indicadores a la variacion del tipo de
interés que nos aplican las entidades
gue nos ceden su capital. También
hemos creado nuevas comisiones
de trabajo en materia de Sostenibi-
lidad, Innovacién y Accidn social que
informan, proponen y promueven las
iniciativas que se tramitan en nues-
tro Consejo de Administracion.

Adicionalmente hemos abundado
nuestra estrategia en materia de
Accioén Social habiendo disefiado a lo
largo del pasado ejercicio el Plan Es-
tratégico de Accién Social 24-26 de
la compania, lo cual nos va a permitir
seguir creciendo en compromiso e
impacto en este ambito y reforzar

el papel de la accién social como

un elemento estructural de nuestra
actividad y como muestra de nuestro
firme compromiso con el desarrollo
del territorio en el que operamos.
Esto nos permite seguir tejiendo y
reforzando sucesivamente alianzas
con el tercer sector y avanzar tam-
bién en la innovacion social. Quere-
mos destacar que hemos colaborado

con multiples asociaciones y entida-
des de todo tipo, a través de mas de
234 actuaciones de accioén social que
se cuantifican, mediante la métrica
LBG, ascendiendo a casi un millén
cuatrocientos mil euros en su con-
junto, potenciando nuestro modelo
de colaboracion publico-privada.

Por ultimo, agradecer a todo el
equipo humano que forma parte
de nuestra compania el compromi-
SOy su contribucién a la senda que
nos hemos marcado, garantizando
paralelamente un servicio esencial
y ligado a la calidad de vida de las
personas, la economia de nuestro
territorioy el medio ambiente. B
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Hidralia
@InfoHidralia

El impulso de las aguas regeneradas, coma recursa no convencional
para hacer frente a la escasez hidrica es el reto principal resaltado por la
alcadesa de Granada @marifrangr y el consejero delegado de Hidralia

@ _Marcos Martin en la inauguracion del IV Foro @0

9:53 a. m, + 14 dic. 2023 - 917 Reproducciones

Hidralia
@infoHidralia

- Hemos sido galardonades, junto a #HIZ0Tomemolings, per nuestra
apuesta por la #FPDual, un modelo que garantiza una empleabilidad del
86% al alumnado
& Toda la info, aqui:

hidraliz-sa.es/- hidralia-y-a..

& Escuels del Agus y IES La Rosaleda

238, m. - 23 jun, 2023 - 23 Reproducciones

Hidralia
@InfoHidralia

§ Ernesto Sanchez: "En este sentido, hablamos de infraestructuras
comao los pargues inundables, o proyectos como [a recarga gestionada
de acuifs , donde «con experiencias de éxito como lade
Sefiorio, en #Marbella*

& COGITISEy & mds

118 p. m. - 3 nov. 2023 - 106 Reproducciones

Hidralia
@InfoHidralia

® & Marcos Martin: "La eficiencia de la red es una asignatura
pendiente en muchas territarios, pero no en los que gestionamos
nosotros, ya gue gracias a la gestion digital a través de @dinapsis somos
capaces de situarla por encima del 80%"

W #GreencitiesMLG

Follow us to
| the newera
- -

10:13 &, m. - 20 sept. 2023 - 206 Repioducciones

Hidralia
@lnfoHidralia

§ @CETAQUA Enriqu
pilares: @#CETAGUA,
HRe r

La #innovacidn en Hidralia se basa en tres
5  la universidad con nuestra

& Endigue Gutiérrez y 4 mas

10:20 a. m. - 22 nov. 2023 - 389 Reproductiones

Hidralia
@InfoHidralia

®. @giespinosal: “La fsosten 2 ya no es una opcion, es algo que
hay que asumir. Tenemos que medir nuestra #HuelladeCarbono y

#HuellaHidrlca, no sélo para saber dénde estamos, sino parair
avanzando e ir generando el menor impacto posible o, incluso, un
impacto positivo”

12:18 p. m. + 12 sept. 2023 - 176 Reproducciones
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Hidralia
@InfoHidralia

. En #Roquetas, estamos trabajando de manera intensa para asegurar
el mantenimiento de las instalaciones y que se encuentren a pleno
rendimiento ante las previsiones de lluvia

& Ayto Rogquetas de Mar

1118 a. m. - 23 may. 2023 - 1139 Reproducciones

Hidralia
@InfoHidralia

... Nuestro personal de la zona de #AImeria ha visitado la #EDAR de
#Roguetas para conocer las Instalaciones
& Estainiciativa ha surgido dentro de nuestro proyecto Embajadores

5:13 p.m. - 27 ene. 2023 - 664 Repmducciones

Hidralia
@infoHidralia

W Hoy, en #Tarremolines, el equipo de #Atencional Cliente de la
# CostadelSol ha impulsado una jornada de formacicn para avanzar en el
programa #HidraliaContigo

= El objetivo es agilizar las gestiones y poner a las personas en el
centro

4:08 p. m. - 23 mar. 2023 - 730 Reproduccionas

Aguas de Torremolinos

@H20Torremalings
@ Esta mafiana, en nuestra sala #educh, hemos acogido la jornada
EWaten | 15t Multi Forum Spain-Malaga, organizada
por @infoHidralia, y gue ha reunido a multitud de entidades plablicas y
privadas para seguir tejiendo alianzas

= = = r———

& Gustava Calero Diaz y B mas

T p.m. - 25 oct. 2023 - 174 Reproducciones

MARCOS MARTIN
& _Marcos Martin

Ante la pertinaz #sequia a la que nos enfrentamos en #Andaiucis, es
necesario actuar

B3 Interconexiones, regeneracidn, reutilizacion, recarga de acuiferos y
desalacion; son soluci di pero ign la digitalizacién y
gobernanza.

f#DiaMundialContralaDesertificacion s

@ Hidralia @sfokidealia - 17 jun, 2023
' #DiaMundialContralaDesertificacidn
% Nos enfrentamos a una grave #sequia debido al cambio climético
&% Actuames contra la escasez hidrica, impulsande la #EcanomiaCircular, a
través de la regeneracién y reutilizacién del agua
& Antela sequia, demos wna nueva vida ai agus

Con un impacto directo en los

recursos hidricos

13 & m. - 17 jun, 2023 - 893 Repraduccionts

Hidralia
@InfoHidralia

La alcaldesa de @AytoSanFemando, @patriciacavada, ha participado
enla #luntaGeneralAgbar2023 para destacar la necesidad de crear
alianzas para hacer ciudades mas sostenibles y sefiala el #PactaSocial
coma prueba de que es posible

B Agbar & @agbar - 21 jun, 2023

Respondiendo a PAgbar @gascobd y 2 mas

Fara finalizar el ditimo blogue, @patriciacavada, alcaldesa de

EaytoSanFernando (Cadiz), subrayva cdmo el Pacto Social ha contribuido a ka
iblidad y gestion del agua, para tener una Giudad mas

resiliante, salidaria o inclusiva,..

12:49 p m.- 21 jun, 2023 - 462 Reproducciones
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QUIENES SOMOS

HIDRALIA, Gestiéon Integral de
Aguas de Andalucia, S.A,, en adelan-
te Hidralia, es una empresa anda-
luza, cuya sede social se encuentra
en Sevilla, en la
calle Alisios, 1.
20% Estd participada
en un 20% por
la caja andaluza
o Unicaja Banco,
80% S.A. mientras
que el otro 80%
corresponde a
AGBAR, S.L.U.

Unicaja Banco S.A.
Agbar, S.L.U.

A nivel local, Hidralia estd com-
prometida en el desarrollo de los
municipios donde presta servicio
por si misma o a través de sus
empresas participadas: Aguas de
Huelva, Aguas de Montilla, Aguas
de Benahavis, Emasagra, Aguasvira,
UTE EDAR Bahia Gaditana y Aguas
de Torremolinos, asi como con el de
Andalucia en su conjunto.

VISION

MISION

VALORES

QUE QUEREMOS
SER

QUE HACEMOS
PARA LOGRARLO

PRINCIPIOS QUE
NOS GUIAN

Lideres como Compafiia
dedicada a la gestion
de servicios puUblicos
locales en Andalucia,

con una fuerte
vinculacién ciudadana.

Gestionar el agua
con eficiencia para
mejorar la calidad de
vida de las personas,
en equilibrio con el
medioambiente.

Excelencia en la
prestacion de servicios.

Una Compafia
innovadora que aplica,
potencia y desarrolla
iniciativas de [+D+i
en la gestion del ciclo
integral del agua.

Liderar el desarrollo de
soluciones y tecnologias
en el sector del agua.

Innovacion orientada a

la mejora continua de

procesos, productos y
servicios.

Percibidos por nuestros
usuarios como una
Compafiia competente,
agil en su operativa
y comprometida con
la comunidad y el
desarrollo sostenible.

Trasladar a la sociedad
la experiencia
acumulada, generando
valor para nuestros
Grupos de Interés.

Promocién del didlogo,
la cooperaciony el com-
promiso con nuestros
Grupos de Interés.

Contribuir a alcanzar los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible articulados

en torno a la Agenda
2030 de la ONU.

Modelo de negocio sos-
tenible, basado en el de-
sarrollo de las personas y
en criterios de responsa-
bilidad econdmica, social

y medioambiental.

Profesionalidad de
sus trabajadoresy
proveedores.

Prevencion de Riesgos
Laborales en sus activi-
dades, por encima de
cualquier otro aspecto.

El desarrollo local y
la implicacion con la
comunidad alli donde
opera la Compafia.
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PRINCIPALES HITOS, MAGNITUDES Y OPERACIONES EN ANDALUCIA

Damos servicio a mas de 1.405.046 ciudadanos/as en 54 municipios de:

HUELVA | SEVILLA

CADIZ

CORDOBA

MALAGA

GRANADA

EFICIENCIA EN REDES DE DISTRIBUCION DT ANDALUCIA (Hm?3)

Volumen suministrado
Agua consumida en la red
Rendimiento técnico

Agua no registrada (ANR)

2019

139,0
103,4
74,4%

35,6

2020

136,0
99,4
73,1%

36,6

2021 2022
137,2 141,5
101,5 107,2

73,93% 75,7%
357 34,3

ALMERIA

2023

1414
107,2
75,99%
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CONTENIDOS GRI

ESTACIONES POTABILIZADORAS

DE REUTILIZACION

DE RED DE ALCANTARILLADO

CAPTACIONES

ESTACIONES DEPURADORAS

DE RED DE ABASTECIMIENTO

DEPOSITOS

BOMBEOS DE AGUA POTABLE

BOMBEOS DE AGUA RESIDUAL

TRABAJADORES

CLIENTES

DE AGUA SUMINISTRADA

ASIGNADOS A FONDOS SOCIALES

INVERTIDOS EN ACCION SOCIAL

2 I I ES EL AGUA AHORRADA ENTRE 2020 Y
9 I I l 2023, EQUIVALENTE AL CONSUMO ANUAL

DE UNA CIUDAD DE MAS DE 40.000

HABITANTES
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MAGNITUDES ECONOMICAS'

La gestion de los riesgos financieros
en Hidralia tiene como objetivos prin-
cipales asegurar la disponibilidad de
fondos para el cumplimiento en tiem-
poy forma de los compromisos finan-
cieros y proteger el valor en euros de
los flujos econdmicos y de los activos y
pasivos de Hidralia.

Dicha gestién se desarrolla a partir

de la identificacidn de los riesgos, la
determinacioén de la tolerancia a cada
riesgo, la cobertura de los riesgos fi-
nancieros y el control de las relaciones
de cobertura establecidas.

La gestion de los riesgos financieros de
Hidralia se realiza de un modo Unico e
integrado, lo que permite identificar la
existencia de coberturas en los distin-
tos negocios y optimizar asi la contra-
tacion de coberturas en los mercados.

Las cuentas anuales de cada una de
las empresas mixtas participadas es-
tan disponibles a través de sus respec-
tivos portales de transparencia, a los
gue se puede acceder desde la pagina
web de cada sociedad.

FONDO SOCIAL: 138.000 €2 han sido
consignados en 2023 para la regula-

rizacion de la deuda de suministro
domiciliario de familias en riesgo de
exclusion, de los que 105.000 corres-
ponden a Hidralia. Ademas, Aguas de
Huelva cuenta con la figura de minimo
vital.

1 Origen datos: cuentas anuales de Hidralia
2023. No se incluye informacién correspondiente
a las empresas participadas.

2 Importe total de los fondos existentes en la
actualidad: el importe y las condiciones para
acceder a la ayuda son particulares de cada mu-
nicipio en el que existe este tipo de ayuda. Para
mas informacidn ver apartado Contribucién
Social de este informe.
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PATRIMONIO NETO Y PASIVO (M¢€)

200

150

100

50

2021 2022 2023

183,1
168.4

128.3

90,2 90,5 90,1

Patrimonio Neto Pasivo

125

100

75

50

25

CUENTA DE RESULTADOS ( M€)

INVERSIONES CONSOLIDADAS HIDRALIA (m¢€)

Inversiones Intangibles

Inversiones Materiales

Inversiones Financieras

Total

2021 2022
a1 95,9 104,2
10,7 1,2 1,2
Ingresos de Resultados de
Explotacion Explotacion
2021 2022

829,6 14.580,3

79.3 30,5
585,5 300.4
1.494,4 14.911,2

2023

n.8 12 n,5

Resultado Neto

2023
7.336,7
218.,5
0.0

7.555,2
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GESTION ETICA Y TRANSPARENCIA

ORGANIZACION

Todos los miembros del Consejo, excepto el secretario, cuentan con voz y voto.

A 31 de marzo de 2024 estaba constituido por:

CONSEJO DE ADMINISTRACION

PRESIDENTE
CONSEJERO DELEGADO
CONSEJEROS

SECRETARIO

COMITE DE DIRECCION

DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE ESTRATEGIA JURIDICA
DIRECCION DE PERSONAS Y ORGANIZACION
DIRECCION DE OPERACIONES

DIRECCION DE DESARROLLO COMERCIAL
DIRECCION DE OBRAS

DIRECCION DE COMUNICACION

DIRECCION EJECUTIVA ANDALUCIA OCCIDENTAL
DIRECCION EJECUTIVA MALAGA

DIRECCION EJECUTIVA ANDALUCIA ORIENTAL
DIRECCION EJECUTIVA GRANADA

CIRIL ROZMAN JURADO
MARCOS MARTIN MARTINEZ

RAQUEL BARCO MORENO
MONTSERRAT ZAMORANO TORO
SANTIAGO MUNOZ MACHADO
MARCOS CONTRERAS MANRIQUE
PATRICIA CUEVAS SARRIA

ISABEL GUIRAO PINEYRO
NORTENA PATRIMONIAL S.L.
CAMIN DE LA MESA S.A.

FERNANDO DOMINGO TALLARICO

GUILLERMO GARCIA CAZORLA
JORGE FERRANDIZ LEAL

JAVIER TOSCANO MONZU
MARCELINO MANZANARES GIJON
ERNESTO SANCHEZ RODRIGUEZ

JULIO RAMON-LACA MENENDEZ DE LUARCA

LORENA GARCIA ARRABAL
JOSE LUIS TRAPERO VIOQUE
FULGENCIO DIAZ MADRID
ALVARO ISLAN GARCIA
JUAN CARLOS TORRES ROJO
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ETICA, CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y PREVENCION DE DELITOS

La comunicacion, la sensibilizacién y
formacién permiten difundir a todos
los niveles la cultura ética empresarial,
fundamentada en cuatro principios
gue deben guiar la forma de actuar
de la Compania:

» Actuar de acuerdo con las leyesy
normativas.

» Arraigar la cultura de integridad.
» Dar prueba de equidad y honradez.
» Respetar a los demas.

Hidralia aplica estos principios a todos
los ambitos en los que actua: en la
Organizacion (los profesionales y los

accionistas); el mercado (clientes, pro-
veedores y socios, competidores) y el
entorno (la comunidad, el planeta).

El respeto a los demas constituye uno
de sus principios éticos fundamenta-
les, otorgando una importancia espe-
cial al respeto, en el desarrollo de sus
actividades, del espiritu y del texto de
la Declaracién Universal de los Dere-
chos Humanos de 1948. En este senti-
do, sus profesionales deben evaluar el
impacto de sus acciones y decisiones
sobre las personas, de manera que és-
tas no puedan ser perjudicadas, ni en
su integridad, ni en su dignidad, por
causa de la actuaciéon de la Compania
o de uno de sus trabajadores.

Asimismo, Hidralia promueve un
comportamiento responsable, evi-
tando en todo momento discriminar
de cualquier forma, sea de palabra o
de acto, vinculada en particular con la
edad, sexo, origenes étnicos, sociales o
culturales, religién, opiniones politicas
o sindicales, opciones personales de
forma de vida u otras manifestacio-
nes de diversidad. Del mismo modo,
este compromiso de respeto a las
personasy a los derechos humanos

lo hace extensivo a sus trabajadores

y colaboradores, formalizandolo con
clausulas especificas en sus contratos
con terceros.
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El Cédigo Etico, aprobado en Consejo
de Administracion en 2017, se com-
plementa con el Cédigo de Conduc-
ta Anticorrupcién y con el resto de
normativa sobre ética y cumplimiento
y otras actuaciones especificas en ma-
teria de lucha contra la corrupcion. El
cédigo ético esta disponible en:

https://www.hidralia-sa.es/eti-
ca-y-cumplimiento

Este modelo ha sido trasladado a la
mayor parte de los trabajadores por
diversos canales: entrega de tripticos,
carteleria, correos electrénicos, habili-
tacion de espacios propios en la intra-
net, etc. Asimismo, se ha reforzado el
compromiso de los profesionales de
Hidralia y aguellos que se incorporan
a través de cartas de compromiso de
cumplimiento y declaraciones respon-
sables en relacién con el cumplimien-
to normativo y gestion de conflictos de
interés.

En el ambito formativo, se ha pro-
fundizado en el conocimiento de las
pautas de actuacion de compliance
con formacién en materia de riesgos
propios en determinados ambitos
funcionales:

» Compliance 2023 (68 personas).

» Politica de patrocinio y mecenazgo
(24 personas).

» Cumplimiento normativo en materia
de competencia (67 personas).

» Gestion de riesgos asociados a sub-
venciones (8 personas).

» Derechos humanos (100 personas).

» Introduccién a los principios esen-
ciales de cumplimiento (curso Esen-
ciales) (44 personas).

De igual forma, se han realizado pildo-
ras informativas para todos los colec-
tivos sobre diversas materias como

medioambiente, corrupcion, regalos,
seguridad y salud, conflictos de inte-
rés, ademas de pildoras por cada una
de las politicas existentes en el Siste-
ma de Compliance Penal, entre otras.

El sistema de prevencion, deteccién
y gestion de riesgos penales prevé el
desarrollo y revision de las politicas de
cumplimiento ético y demas norma-
tiva, cuya responsabilidad recae en la
figura de la persona Responsable de
Cumplimiento Normativo (RCN), que
reporta al Comité de Auditoria y Cum-
plimiento Normativo y éste, a su vez, al
Organo de Gobierno de Hidralia.

El modelo de prevencién de delitos
tiene como punto de partida y referen-
cia el analisis de actividades y proce-
sos de la Compania y de los posibles
riesgos de incumplimiento inherentes,
asi como de la eficacia de los contro-
les implantados y del riesgo residual
resultante, incluyendo los vinculados
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al riesgo de corrupcién, fraude y blan-
gueo de capitales, entre otros. Asimis-
mo, comprende un conjunto norma-
tivo interno que establece pautas de
actuacion en diversas materias:

o Normativa (politicas, protocolos

y procedimientos) en relacién con

el cumplimiento ambiental, fiscal,
riesgos de corrupcioén y trafico de
influencias, tratamiento de conflic-

tos de interés, pautas para entrega o
aceptacion de atenciones, prevencion
de blangqueo de capitales, entre otras y
especificamente:

» Politica de relacién con autoridades
y funcionarios publicos.

» Politica de actuacién en el sector
privado y conflictos de interés.

» Politica de conflictos de interés.
» Politica de patrocinio y mecenazgo.

» Politica de cumplimiento ambiental
y calidad de aguas.

» Politica de cumplimiento fiscal.

» Politica de seguridad de la informa-
ciony uso de las TIC.

» Politica de cumplimiento penal.

9 Nombramiento del érgano de su-
pervisidon y control: Comité de Auditoria
y Cumplimiento Normativo y la Res-
ponsable de Cumplimiento Normativo.

6 Establecimiento de un canal de
comunicacién confidencial disponible
interna y externamente.

e Aprobacion de un protocolo disci-
plinario, el cual se complementa con el
protocolo de investigaciones internas
relativas a incumplimiento de las poli-
ticas internas.

© Realizacion de un diagndstico de
potenciales riesgos penales, controles
existentes y plan de actuacion resul-
tante.

@ Desarrollo de un plan de comuni-
cacion, difusion y formacién a todos
los profesionales.

0 Supervisidn, seguimiento, actuali-
zacion y mejora del Sistema.

En https://www.hidralia-sa.es/eti-
ca-y-cumplimiento se informa de los
canales de contacto disponibles, en
caso de querer poner de manifiesto
cualquier situacién susceptible de in-
cumplimiento de la normativa interna
del sistema de Cumplimiento Norma-
tivo de la sociedad. Estas comunicacio-
nes son confidenciales y se analizan si-
guiendo el procedimiento establecido
y de conformidad con la normativa en
materia de proteccidn de datos perso-
nales, preservando la diligencia debida
sobre todas las comunicaciones recibi-
das, incluidas las anénimas. En 2023,y
para dar cumplimiento a la ley 2/23, se
ha procedido a la revisién y en su caso
actualizacion de la normativa y proce-
dimientos de aplicaciéon al canal ético
de Hidralia, con la aprobacion de:

» Politica sobre el sistema interno de
informacion y proteccioén a los infor-
mantes.

» Procedimiento de gestiéon de las
informaciones recibidas en el canal
ético de Hidralia.

» Adecuacién del canal ético para dar
cumplimiento a las previsiones de
dicha ley.

Anualmente, la RCN pone a disposi-
cién del Comité de Auditoria, que a su
vez lo transmite al Organo de Gobier-
no de Hidralia, la memoria anual de
actuaciones de compliance. La misma
incorpora, junto con el resto de las ac-
tuaciones en materia de éticay cum-
plimiento, un resumen de actividad
con relacién a investigaciones reali-
zadas, asi como, de posibles medidas
disciplinarias, de conformidad con el
protocolo establecido.

En 2023 la RCN de Hidralia ha recibido
y atendido diversas comunicaciones
respecto al modelo de prevencidny
politicas asociadas.
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PRINCIPIOS

ETICOS

&

PRINCIPIOS DE ETICA
DE HiDRALIA

Conozco los Principios de
Etica de HIDRALIAy los aplico
siempre.

o]

*

FRAUDE

El fraude en cualquiera de
sus formas es inaceptable en
HIDRALIA. Es severamente
castigado por las leyes y
regulaciones.

&

CORRUPCION

Me abstengo de practicar
o sufrir cualquier forma de
corrupcion o extorsion.

@

SINCERIDAD Y
VERDAD DE LOS
DOCUMENTOS,
TRAZABILIDAD

Conservo los documentos
segun lo dispuesto por
las leyes y reglamentos.
Me prohibo establecer

una identidad falsa o
falsificar algunay aviso a la
jerarquia o al responsable

de ética si encuentro un
documento sospechoso.

428

i)

DERECHOS HUMANOS

Es fundamental respetar
las normas internacionales
relativas al respeto de los
trabajadoresy del trabajo
de menoresy hacer que
se cumplan en nuestras
actividades.

La dignidad de las personas es

respetada en nuestra empresa.

No se permite la
discriminacion.

L4

CONFIDENCIALIDAD

Conozco la escala de
confidencialidad de los
documentosy la aplico a
diario. Aplico la politica de la
red y evito que mi ordenador
profesional sea hackeado.

w2

ks

PRINCIPIOS ETICOS
EN LAS
RELACIONES CON
PROVEEDORES

El personal que trabaja
con los proveedores
debe ser particulamente
cuidadoso con respecto
a la ética.

D

PROTECCION DE
LOS BIENES_DE LA
COMPARNIA

La propiedad de HIDRALIA
es muy valiosa. Uso estos
bienes solo para fines
profesionales, los protejo y
los valoro.

)

REGALOS,
INVITACIONES,
VIAJES...

Conozco las reglas en
cuanto a regalos. Un regalo
siempre tiene un valor
modesto. Puedo hablar
de ello a mi alrededor
sin verglenza y con
transparencia porgue no
altera el profesionalismo ni
la lealtad.
Disponibles en el espacio
Estructura Etica de la
intranet de la Sociedad.

o
()

¢A QUIEN
CONTACTAR?
Cuando tengo dudas

0 necesito consejo o el

deber de alertar sobre
ética, consulto a alguien
de confianza, a mi jefe, al
abogado de la empresa o

al responsable de ética.

codigoetico@hidralia-sa.es

CONFLICTO DE
INTERESES

Cuando tengo dudas o
necesito consejo o creo que
es mi deber alertar sobre
ética, consulto a alguien
de confianza, a mi jefe, al
abogado de la empresa o al
responsable de ética.

)

COMUNICACION

Ejercito mi libertad de
expresion sin mezclar a
HIDRALIA nunca, directa o
indirectamente. Ademas,
no necesito decir que
trabajo para HIDRALIA por
reforzar mi comentario. Solo
las personas debidamente
designadas pueden
comunicarse en nombre de
HIDRALIA.
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Hidralia cuenta con un Sistema de Gestion de Compliance Penal
conforme a la norma UNE 19601:2017 Sistema de Gestion de

Compliance Penal

En el marco del compromiso
de buen gobierno corporativo
de Hidralia, y como muestra
de empresa comprometida
con la gestion transparente y
de cumplimiento normativo
en las actividades llevadas

a cabo, Hidralia tiene im-
plementado un Sistema de
Gestion de Compliance Penal
segun la UNE 19601.

Los objetivos principales
sobre los que se sustenta el
sistema de gestion de com-
pliance penal de Hidralia son:

- Prevencion y deteccién de
los posibles riesgos penales
gue pueden llevarse a cabo
en la Sociedad gracias al
conjunto de procedimientos
y metodologias de com-
pliance penal, permitiendo
tener un margen de actua-
cion mas grande al tener un
control de la situacién.

- Mayor control interno
sobre el cumplimiento me-
diante la implantacién de
protocolos de actuacion para
evitar la comision de posibles
delitos.

- Mayor control externo so-
bre proveedores y clientes.

- Incremento de la concien-
ciacion respecto a posibles
delitos.

- Fomento de una cultura
de ética y de cumplimiento
normativo dentro de Hidralia,
mediante la definicidon de
unas pautas de comporta-
miento y el establecimiento
de mecanismos para denun-
ciar y/o sancionar los incum-
plimientos de dichas pautas.

- Proporciona un valor
anadido a nuestra gestion,
diferenciandola de la compe-
tencia y reforzando la con-
fianza de nuestros clientes,
proveedores y trabajadores.

AENOR e

Confia
Certificado de Sistema de Gestién de
Compliance Penal

AENOR

COMPLIANCE
PrRAL

GCP-2023/0001

HIDRALIA, GESTION INTEGRAL DE AGUAS DE
ANDALUCIA, S.A.

o

PP p—————.

AFNOR INTERMACIORAL S A 11 @
e B, 2B00& Madeid Espahs
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SISTEMAS DE
GESTION INTEGRAL:
CERTIFICACIONES
Y ACREDITACIONES

El Sistema de Gestidon de Hidralia®y
suUs empresas participadas agrupa
bajo un Unico modelo todos los siste-
mas certificados de la Compania que
se encuentran implantados en todos
nuestros servicios. Este se basa en el
cumplimiento de las Politicas de Ges-
tién aprobadas por la Direccidn. Las
novedades durante 2023 han sido:

» Realizacion de la auditoria exter-
na de la ISO 9001, ISO 14001 e ISO
50001 en Hidralia Pozoblanco. Este
centro se une a los ya certificados.

» Realizaciéon de la auditoria exter-
na de la ISO 22301 Sistemas de
Continuidad de Negocio en Hi-
dralia Adra, Edar Roquetas Mary
Aguas de Benahavis. Estos centros
se suman a los ya certificados de
Hidralia (Marbella, San Fernando,
Estepona, Rincén de la Victoria y
Roquetas de Mar ), Aguas de Torre-
molinos y Emasagra.

» Consecucion de la certificacion se-
gun ISO 10002 Sistema de gestiéon
de Satisfaccién de Clientes en Hi-
dralia Marbella, Estepona y Manilva.
Estos centros se suman a los dos ya
certificados de Hidralia, ademas de
en Aguas de Torremolinos.

» Consecucion de la certificacion se-
gun ISO 27001 Sistema de gestidn
de la informacién en Hidralia Mar-
bella-Centro de Control Operativo.

» Auditoria de seguimiento del
sistema de gestién de compliance
penal de Hidralia conforme a la
norma UNE 19601:2017 Sistema de
Gestion de Compliance Penal.

Ademas, todos los servicios estan
certificados en 1ISO 9001 de sistemas
de gestidn de la calidad, en cuanto a
la ISO 14001 sélo una explotacidon no
estd incluida en el alcance. En rela-
cion a la ISO 45001 sélo una explota-
cién esta pendiente de ser incluida
en el alcance.

Otra certificacion que se estd implan-
tando progresivamente es el Sistema
de Gestién de Eficiencia Energética
para la mejora continua en el desem-
pefno energético de las instalaciones,
segun ISO 50001. Actualmente estan
incluidos en el alcance: Hidralia (San
Fernando, Roquetas de Mar, Mar-
bella, Estepona, Manilva, Rincén de

la Victoria y Pozoblanco), Aguas de
Benahavis, Aguas de Torremolinos,
Aguasvira, Emasagra y Aguas de
Huelva.

Es de destacar también que
Emasagra cuenta con un Laboratorio
de Ensayo acreditado por ENAC

bajo la norma UNE EN ISO/IEC

17025 segun alcance indicado en el
anexo técnico de la acreditacion del

-

AENOR

VERIFICACION DEL
INFORME SOBRE SOSTENIBILIDAD

AENOR

IMFDAME O
SOSTENERLIGAD
UTBSICADG.

VMS-2024/0025

HIDRALIA, GESTION INTEGRAL DE AGUAS DE
ANDALUCIA, 5.A.

INTORME D DESARROLLO SOSTTASILE 1EDRALIA 2029

e | 0 eraa il 1 e chcarsboe de

L ALIIOE, 1 AL - SEVLLA

e

AEME COMPIAS AL
Génorva, & 25004 Maand Eipafia
Ted 91 4526000 i s eree

laboratorio nUmero 1040/LE2019, |a
cual garantiza el maximo nivel de
competencia técnica de la actividad
analitica y de toma de muestras bajo
alcance de acreditacion. El resto

de las determinaciones analiticas
para aguas de consumo, aguas
superficiales, subterraneas y aguas
residuales se realizan bajo la norma
ISO 9001. Asi mismo, cuenta con la
certificaciéon segun ISO 27001 para el
Centro de Control Operativo (CCO) de
la ETAP Lancha del Genil.

3 Los certificados de los sistemas de gestion
de Hidralia estan disponibles en: https://www.
hidralia-sa.es/politica-de-gestion-integrada
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RENDICION DE CUENTAS
Y TRANSPARENCIA

Hidralia y sus empresas participadas
evidencian su compromiso con la
transparencia mediante la elabora-
cién del presente informe, con el que
se da respuesta al modelo de mate-
rialidad de los estandares GRI y su
posterior auditoria.

No obstante, se han incorporado
contenidos adicionales relativos a la
estrategia, el analisis, el gobierno, la
éticay la integridad de las organiza-
ciones, para asi dar mayor detalle y
muestra de transparencia.

Para elaborar este informe se ha
llevado a cabo un proceso de actua-
lizacion de la Matriz de Materialidad,
herramienta que se ha usado para
determinar los aspectos relevantes
de Hidralia, que son aquéllos que
reflejan los efectos econdmicos (GRI

200), ambientales (GRI 300) y sociales

(GRI 400) significativos de la organi-
zacion, y/o que influyen de un modo
sustancial en las evaluaciones y deci-
siones de los grupos de interés.

Este ejercicio de analisis ha permitido

que para el aflo 2023 se haya podido
sintetizar y estructurar de forma clara
la informacidn prioritaria, atendiendo
a esos contenidos materiales, para
nuestros grupos de interés.

FINANZAS SOSTENIBLES

La financiacién verde es uno de los
ejes de la sostenibilidad, se trata de
destinar los recursos financieros a
proyectos comprometidos con el
medio ambiente y alineados con la
estrategia de Hidralia.

Hidralia, en base a su plan de nego-
cio, ha contratado recientemente

un préstamo sindicado para cubrir
sus necesidades financieras en los
préximos 5 afnos. Para ello ha llevado
a cabo una financiacién corporativa
ESG-linked, o lo que es lo mismo, un
préstamo vinculado a la Sostenibili-
dad, basado en el cumplimiento de
objetivos/indicadores.

Los compromisos adquiridos son tres
y estan alineados con la sensibiliza-
cidn ambiental dirigida a escolares,

la minimizacion del impacto en los
recursos hidricos asociado a la ge-
neracién de créditos positivos de
agua y la autosuficiencia energética.
Obteniéndose como resultado final
una reduccion del tipo de interés por
cada objetivo alcanzado o una pena-
lizacion por los no alcanzados.

Para este fin, se requiridé una evalua-
cion de elegibilidad desde la pers-
pectiva de financiacidn sostenible,
aplicando criterios de “PRESTAMOQO”
vinculado a sostenibilidad, y se ob-
tuvo el correspondiente informe de
Second Party Opinion (SPO) confor-
me a los Sustainability Linked Loan
Principles (SLLP).
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INDICE DE SATISFACCION
DEL CLIENTE

Uno de los principales objetivos de
Hidralia y sus empresas participadas es
lograr la confianza y la satisfaccion de
sus clientes. Por eso esta comprometida
en medir regularmente el grado de sa-
tisfaccidn de sus clientes e impulsar, de
acuerdo con sus respuestas, las accio-
nes de mejora apropiadas.

En Andalucia, se ha obtenido un indi-

ce de satisfaccion del cliente (ISC) del
servicio del 7,50 sobre 10, con una mejora
de 0,1 puntos con respecto a 2022. Este
estudio se ha realizado mediante una
empresa externa que ha hecho 1.001
entrevistas telefénicas en los municipios
donde desarrolla su actividad Hidralia,
mas 799 entrevistas en los municipios en
los que estan presentes sus participadas.

Con respecto a los resultados agrega-
dos para Andalucia hay que reseflar que
los atributos relacionados con el servicio
se mantienen estables o experimentan
una evolucién positiva. La continuidad
del suministro (8,68) es el aspecto mejor
valorado, por el contrario, el precio es el
gue obtiene la valoracién mas modera-
da (5,41). Todas las valoraciones sobre el
producto/servicio se mantienen esta-
bles respecto al ano pasado. Ademas, el
canal preferido para realizar gestiones
es el telefénico (61%), por delante del
presencial. Agilidad e Inmediatez son
los dos valores mas prioritarios en la
atencion al cliente.

[?03 Tras la atencion a nuestros clientes a través de

cualquier canal, se realiza una breve encuesta
telefénica para conocer la satisfacciéon de éste con
respecto a la atencién recibida, asi como a la reso-
luciéon de su gestiéon. Ademas, si la respuesta del

EL CLIENTE

EN EL

cliente es negativa se contacta con el mismo para

CENTRO

conocer el motivo de su insatisfaccion, para poder

mejorar el servicio a través de la escucha activa.

ISC

ORGANOLEPSIA
LA CALIDAD DEL AGUA

SERVICIO

CONTINUIDAD DEL SUMINISTRO

PRESION CON LA QUE LLEGA EL
AGUA A SU CASA

FACTURA
CLARIDAD DE LA FACTURA

PRECIO
PRECIO DEL SUMINISTRO

ANDALUCIA
2022 2023
7,40 7,50
6,62 6,67
8,70 8,68
7,80 7,87
6,84 7,23
4,93 5,41

HIDRALIA
2022 2023
7,46 7,50
6,26 6,19
8,70 8,66
7,63 7,70
6,84 7,24
4,93 5,40
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HOJA DE RUTA

La estrategia de negocio de Hidralia
se basa en la Digitalizacién, la Innova-
cién, la Sostenibilidad y el compromiso
Social, dando con ella respuesta a su
compromiso con el desarrollo de las
comunidades en las que esta presente.

Completamente alineado con esta
estrategia de negocio se ha desarro-
llado un modelo de gestién basado en
el desarrollo sostenible que, a su vez,
muestra el compromiso de Hidralia
con la Agenda 2030 y la consecucién

de los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS) definidos en 2015 por la
ONU.

Durante 2022 se culminé el proceso
de adquisicién del Grupo Agbar por
parte de Veolia, esto ha hecho que
actualmente nos encontremos en un
periodo de transicién, que ha culmi-
nado con el lanzamiento a principios
de 2024 del plan de desarrollo soste-
nible de Veolia para el periodo 2024-
2027 “GreenUp 2027".

Este plan marca la ruta de trabajo a
seguir para acelerar la transforma-
cidén ecoldgica, mediante la imple-
mentacion de soluciones ambienta-
les asequibles y replicables que abor-
den la descarbonizaciéon, descontami-
nacién y regeneracién de recursos en
las ciudades y las industrias.

Un bloque que cobra mucha rele-
vancia en este plan es la descarboni-
zacién, que para Hidralia esta fuerte-
mente vinculado con la lucha contra
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Por lo tanto, las lineas de trabajo si-
guen siendo el compromiso con
la lucha contra el cambio climatico,

PERSONAS .
la preservacion de los recursos, la
ACCESO ALAGUA transformacion hacia la economia prg— P,
. .-, . . L0S 0BJETIVOS
PLANETA circular, la proteccion de la biodi-

versidad y los avances sociales en
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concienciacién, equidad y salud,
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asi como la innovacién y las alian-
Zas cComo compromisos transver-
sales. Este planteamiento hace que
siga integrando en su modelo de
gestion, no sélo variables econémi-
cas, sino también sociales, de buen go-
bierno y ambientales (Criterios ASG).

JOI0W OW0d
soZUbl|Y

JONYNE3A0D

Por otro lado, en 2023 se cred la direcciéon

de Accidn Social que desde entonces se ha

dedicado a establecer unas directrices para
establecer hacia dénde Hidralia quiere dirigir su
contribucién a la comunidad local y cémo hacerlo.
Bajo estas premisas se empezd a trabajar en un Plan Es-
tratégico de Accién Social, que ha sido validado en 2024
y fija su hoja de ruta en este aspecto en el periodo 2024-
2026.

Por ultimo, este informe se ha planteado en torno a los
cinco ejes sobre los que se apoya la Agenda 2030 de la
ONU: Paz (Buen Gobierno), Personas, Planeta, Pros-
peridad y Alianzas, mostrando el desempefio de HI-
DRALIA en cada uno de ellos a través del desarrollo de
cada uno de estos compromisos.

1.4
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PERSONAS
ACCESO AL AGUA

Hidralia y sus empresas participadas
apuestan por la innovacién y la voca-
cion de servicio para seguir situan-
do a las personas en el centro de su
modelo de atenciodn al cliente. En los
dltimos tiempos ha cambiado la for-
ma de vivir y relacionarse y, desde la
compafia, se ha realizado un esfuerzo
para anticiparse a las necesidades de
los ciudadanos, al mismo tiempo que
facilitar su comodidad a la hora de
hacer gestiones.

Hidralia ha evolucionado su modelo
de atencidn al cliente a través de un
proceso de participacion abierta que
culmina con el establecimiento del
programa Contigo, que pone a dispo-
sicién de la ciudadania una soluciéon
omnicanal para adaptarse a las nece-
sidades de cada cliente, ofreciendo
una atencién personalizada, inclusiva,
agil y profesional, para no dejar a na-
die atras, maximizando la proximidad
y la especial atencién a las personas
en situacion de vulnerabilidad.

En 2023 se han realizado varias se-
siones dinamicas y formativas a lo
largo y ancho de Andalucia, llamadas
Contibus, con la participaciéon de todo
el personal de atencidn al cliente, asi
como la Direccién y personal del resto
de areas.

SIN DEJAR A NADIE ATRAS:
PROGRAMA “CONTIGO”

Con objeto de que cada cliente pueda
escoger el canal por el que quiere ser
atendido en funcién de sus necesida-
des, hemos potenciado la atencién
multicanal, gozando éste Ultimo de
una mayor flexibilidad horaria para
realizar gestiones y evitando esperas
y desplazamientos innecesarios.

Rapidez, comodidad y accesibilidad
son ventajas de estos canales, tales
como la pagina web (www.hidralia-sa.
es), donde los clientes pueden consul-
tar o realizar cualquier gestién, que
dispone ademas de un Chatbot de
asistencia virtual en el que se propor-
ciona a los clientes respuestas a sus
consultas mas habituales. Ademas
del servicio de atencidon telefénica, el
WhatsApp o el servicio de videolla-
mada, son otras de las medidas que
la empresa estd poniendo a disposi-
cidn, sin renunciar a una atencién con
la misma cercania de siempre.

Por otro lado, con el programa Conti-
go se identifican las principales barre-
ras a las que se podrian enfrentar los
clientes y poder ofrecer una respuesta
a las mismas. Para su implementacion
se ha tenido en cuenta a diferentes
entidades sociales locales (como es

el caso de Cruz Roja o las entidades
vecinales) para conocer su vision,

Hidralia
@InfoHidralia

k# El pasado viernes, en #Roguetas, el equipo de #AtencidnalCliente de
la #Almeria impulsé una jornada de formacion para avanzar en el
programa #HidraliaContiga

El objetivo es agilizar las gestiones, eliminar barreras de accesoy
poner alas personas en el centro

trabajar conjuntamente y ofrecerles
canales de atencidn preferente para la
anticipacién y resolucién de gestiones
de personas en situacion de vulnera-
bilidad, identificando las barreras que
puedan tener:

» Para las barreras de comprension,
se han desplegado mas de 15 idio-
mas posibles para atender a las
personas, garantizando la inclusion
de personas migrantes que no do-
minan el idioma.

» Para las barreras ligadas a la digi-
talizacion, adem3s de facilitar las
gestiones con cita previa en ofici-
nas, teléfono o videoconferencia,
se han implementado procesos
gue permiten realizar gestiones
en nombre de otras personas, asi
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como habilitar el envio y recepcion
de documentacién en papel.

» Para las barreras ligadas a disca-
pacidades auditivas, el uso del
canal de WhatsApp permite a las
personas sordas tener una atencién
sencilla. Ademas, se ha puesto a su
disposiciéon el servicio de atencidn
por lengua de signos en oficinas o
mediante videollamada.

Adicionalmente, para situaciones de
vulnerabilidad econémica, el obje-
tivo es garantizar que todas aquellas
personas que pueden requerir alguna
de las ayudas disponibles (opciones
como “12 gotas” -pago fraccionado
con la misma cuantia cada mes-,
aplazamiento y fraccionamiento de
deuda sin intereses, tarifas y fondos
sociales) las conozcan y las pueden
solicitar de forma sencilla y agil. Para
ello, se estd trabajando con diferen-
tes entidades sociales locales para
gue puedan facilitar las gestiones, asi
como la identificacion de aquellos
usuarios que puedan requerir estas
ayudas.

MAGNITUDES

Hidralia y sus empresas participa-
das cerraron el ejercicio de 2023 con
718.190 clientes, mientras que la po-
blacién censada abastecida se estima
en 1.405.046 habitantes.

NUMERO DE CLIENTES®

ANDALUCIA

HIDRALIA

AGUAS DE HUELVA
EMASAGRA

AGUASVIRA

AGUAS DE MONTILLA
AGUAS DE TORREMOLINOS

AGUAS DE BENAHAVIS

A continuacion se desglosan las accio-
nes que garantizan la calidad del ser-
vicio dia a dia, asi como, una muestra
de los datos que conforman nuestro
desempefio.

3 Cliente es toda persona, fisica o juridica, con
un contrato de suministro en vigor.

2021

708.510

276.708

61.278

226.301

75.940

9.538

49.259

9.486

2022

701.798

282.645

61.354

228.264

76.700

9.583

33.453

9.799

2023

718.190

295.551

61.642

229.989

77.315

9.595

33.798

10.300
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NECESIDADES DE LOS
CLIENTES

TARIFAS SOCIALES*

Hidralia y sus empresas participa-

das prestan una atencion especial a
aquellos colectivos que tienen difi-
cultades para hacer frente al coste

de su consumo de agua a través de
programas de tarifas sociales y boni-
ficaciones especiales. El programa de
Tarifas Sociales en Andalucia aplica
tarifas o bonificaciones especiales
para diversos colectivos como perso-
nas jubiladas/pensionistas, familias
numerosas, incremento de bloques
de consumo al mismo precio segun el
ndmero de miembros residentes en el
mismo domicilio, personas en paro de
larga duracién o en riesgo de exclu-
sion social.

Las concejalias de Servicios Sociales,
como érgano colegiado, colaboran

en la acreditacion de la situacion

de vulnerabilidad econémica de los
clientes que deseen acogerse a las
medidas de proteccidn que se ofertan
en cada municipio, bien sea median-
te el aplazamiento de deudas, o bien,

permitiendo el acogimiento de estas
personas a fondos sociales y bonifica-
ciones en su caso, cuyo fin dltimo es la
evitacion de situaciones de interrup-
cion del suministro por impago.

Para informacion mas detallada por
municipio: www.hidralia-sa.es

ACCESO AL AGUA

De acuerdo con su compromiso con
el desarrollo sostenible, Hidralia ayuda
a sus clientes a gestionar mejor su
propio consumo de agua a través de
campanas de sensibilizacion.

Una de las medidas adoptadas consis-
te en la inclusiéon en la factura de infor-
macion sobre el consumo histérico de
agua en suministros domésticos, lo
gue permite comparativas de consu-
Mo a un ano vista.

También, hay establecido un servicio
de Servialertas para casos de sobre-
consumo, al que sus clientes pueden
suscribirse de forma voluntaria y
gratuita.

4 Mas informacion en https://www.hidralia-sa.
es/bonificaciones-y-fondo-social

DT ANDALUCIA HIDRALIA
DATOS GESTION COMERCIAL 2022 2023 2022 2023
FACTURAS EMITIDAS 3.729.842  3.772.254 1.412.856  1.572.859
NUMERO DE CONTADORES LEIDOS 3.696.311 3.748.473 1.461.035 1.501.807
NUMERO DE ALTAS 42.162 37.543 18.371 13.409
NUMERO DE BAJAS 24.816 8.246 2.720 2.647


https://www.hidralia-sa.es/bonificaciones-y-fondo-social
https://www.hidralia-sa.es/bonificaciones-y-fondo-social

P HIDRALIA

INFORME DE DESARROLLO
SOSTENIBLE 2023

2023 EN TUITS

BUEN GOBIERNO

QUIENES SOMOS

GESTION ETICA Y TRANSPARENCIA
HOJA DE RUTA

PERSONAS

ACCESO AL AGUA

PLANETA

PRESERVAMOS EL AGUA COMO
FUENTE DE VIDA

CONCIENCIACION CIUDADANA
PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

LIDERAMOS LA LUCHA CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO

PROSPERIDAD:
VALOR COMPARTIDO

EQUIDAD Y PERSONAS

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CAMINANDO HACIA LA ECONOMIA
CIRCULAR

INNOVACION CON IMPACTO

ALIANZAS

COMPROMETIDOS CON LA
COMUNIDAD LOCAL

PROMOCION DEL DESARROLLO
SOSTENIBLE

COMPRA RESPONSABLE
DIALOGO CON LOS GG.lI.

ANEXOS
CUESTIONARIO SOBRE EL INFORME

CARTAS DE
COMPROMISO*> CON
LOS CLIENTES

La Carta de 5 Compromisos es una
herramienta eficaz de Hidralia y sus
empresas participadas para mejo-
rar la gestion comercial y adaptarla
a las necesidades especificas de

sus clientes. Esta recoge garantias
sobre el plazo maximo de instala-
cién del contador, el plazo maximo
de respuesta ante quejas y reclama-
ciones, las peticiones de cambios
de usoy la resolucion inmediata de
gestiones comerciales relacionadas
con la ejecuciéon de acometidas. Si
la Compania incumple alguno de
estos compromisos, el cliente recibe
una compensacion econémica.

GESTION DE QUEJAS
Y RECLAMACIONES

A lo largo de 2023 se han formu-
lado 7.535 reclamaciones, de las
cuales 25 han llegado al Defensor
del Cliente, correspondiendo 12 a
Hidralia.

Hidralia y sus empresas participa-
das tienen una postura totalmente
proactiva y abierta al dialogo con
las diferentes Organizaciones que
representan a sus clientes.

5 Mas informacién en https://www.
hidralia-sa.es/carta-de-compro-
misos

RESPONSABILIDAD PRECISION

Rectificamos
cualquier error en
tu factura en un plazo
maximo de 10 dias

Te avisamos a la
mayor brevedad si
detectamos
un conNsUMOo excesivo
en tu lectura

CONFIANZA

Realizamos
tus gestiones de
forma
inmediata

NUESTRO COMPRGMISO

4 2@

EFICACIA

Respondemos

a tus reclamaciones
en un plazo no superior
a diez dias

RECLAMACIONES RECIBIDAS POR SOCIEDAD

AGUAS DE BENAHAVIS

AGUAS DE MONTILLA

AGUASVIRA

AGUAS DE TORREMOLINOS

EMAHSA

EMASAGRA

HIDRALIA

TOTAL

2021

33

70

597

454

417

1.382

1.780

4.733

2022

104

121

627

314

407

1.528

3.479

6.850

EFICIENCIA

Te instalamos
el contador antes
de tres dias

2023

142

93

1.027

304

613

1.267

4.089

7.535
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En Andalucia, Emasagra y Aguasvira
utilizan habitualmente el servicio de
mediacidén de las Comisiones Sec-
toriales de Consumo de la Junta de
Andalucia como herramienta para la
resoluciéon de conflictos, al margen de
la promocidén que se hace de la figura
del Defensor del Cliente.

El Defensor del Cliente tiene por
objeto potenciar el dialogo y el com-
promiso, atendiendo y resolviendo las
reclamaciones de aquellos clientes
gue, una vez agotada la via ordinaria,
no estan de acuerdo con la respuesta
obtenida por nuestra parte.

Ademas, Hidralia y sus empresas
participadas estan en contacto per-
manente con los organismos que se
ocupan de la defensa de los consumi-
dores, con los que se han mantenido
diversas reuniones a lo largo del ano.

PARTICIPACION
EN ORGANISMOS

Ademas de los canales establecidos
de relaciéon con el cliente, Hidralia for-
ma parte de los comités de la Asocia-
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TRANSFORMAMOS
EL PLANETA AGUA
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cion de Abastecimientos de Agua y
Saneamientos de Andalucia, ASA.

las tarifas y servicios a las necesidades
de los clientes y flexibilizar los proce-

sos de facturacion en funcién de las
caracteristicas de éstos.

También se han mantenido reunio-
nes con asociaciones de vecinos y

otros colectivos para explicarles las
tarifas, escuchar sus necesidades,
etc. En este sentido, la Direccién de
Clientes mantiene un ambicioso plan
de didlogo con diversas asociaciones
locales de personas con discapa-
cidad. Fruto de estas reuniones se
esta adaptando progresivamente la
atencion al cliente para atender ade-
cuadamente a estos colectivos con
servicios especificos, como el servicio
de video-traduccion.

INNOVACION EN LA

4y AguasdeHuelva
= @aguasDeHuslva

Presentamos junto al @AytoHuelva un novedoso sistema de
#Telelectura que permite controlar constantemente el gasto de agua
pudiendo detectar de manera inmediata, fugas, picos de consumo o
usos indebidos, mejorando asi el ahorro del consumo de agua § enla
ciudad. #Digitalizacion

10:15 a. m. - 26 jun, 2023 : 342 Reproduscciones

OFERTA

TELEMEDIDA

A finales de 2023 habia instalados
44.482 contadores con telemedida,
de los cuales 27.950 estan gestiona-
dos por Hidralia y el resto por sus par-
ticipadas. Se sigue trabajando en los
planes de despliegue de la telectura.
Esta solucién permite adaptar mejor

k3

 SERVIALERTAS

Las personan nitiAsces de un
ALIMARISATYT pURd#n Activr da
forma gratulta sl servicio de

oucedo o consumo, ic
Mo be lloves sarpresasl

Y L
,%“‘; & #HidraliaContigo

FACTURA DIGITAL

323.447 clientes, el 45,04% del total
de clientes (165.647 corresponden a
Hidralia, un 56,05% del total de sus
clientes) han recibido puntualmente
durante 2023 sus facturas en formato
digital.

Fy
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GESTION DE OPERACIONES
EN EL TERRENO

El gestor de drdenes de trabajo en el
terreno permite planificar y gestionar
los trabajos que realizan los operarios
de forma centralizada y eficiente, con
el objetivo de mejorar el servicio al
cliente, de forma comprometida con

el medio ambiente, implicando una
mejora en los tiempos de respuesta y
una mayor agilidad en la gestién de los
partes de trabajo diario.

LUCHA CONTRA EL
FRAUDE

El fraude recuperado en 2023 as-
ciende a 943.268 m3, de los cuales
283.064 m3 corresponden a Hidralia.
Dicho volumen hace referencia a
fraudes detectados recuperados.

La mayor parte del fraude detecta-
do tiene su origen en la inspeccién
proactiva del suministro por parte de
la compania.

TRANSPARENCIA EN LA
ELABORACION DE LAS
TARIFAS

En julio de 2010 la ONU definié el dere-
cho humano al agua y al saneamiento
como el derecho individual a disponer
de agua suficiente (50-100 litros por
persona y dia), saludable (segun estan-
dares de calidad de la Organizacion
Mundial de la Salud), aceptable (con-
diciones aceptables para uso domés-

EVOLUCION DE LOS M3 RECUPERADOS
EN CONCEPTO DE FRAUDE DE AGUA
DT ANDALUCIA

1.250.000
1.000.000
750.000
500.000

250.000

2010 20M 2012 2013 2014 2015

tico y personal), fisicamente accesible
(el tiempo de desplazamiento para

la recogida no deberia superar los 30
minutos) y asequible para su uso per-
sonal y domeéstico (el coste del agua no
deberia superar el 3% de los ingresos
del hogar).

De acuerdo con los datos del XVI
Estudio Nacional de Suministro de
Agua Potable y Saneamiento en Es-
pafia 2020, la incidencia de la factura
del agua en el presupuesto familiar
es, de media, del 0,9%, muy por deba-
jo del 3% marcado por la ONU como
cifra limite de asequibilidad del dere-

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

cho humano al agua, para abasteci-
miento. El limite de asequibilidad se
eleva hasta el 5%, cuando se suman
el abastecimiento y el saneamiento.
Espana es el segundo pais donde su-
pone menos esfuerzo. Asi, si la media
de Europa es 100, en Espafa se situa
en los 70,96 puntos.

A la hora de fijar el precio del agua
en un municipio intervienen el Ayun-
tamiento, que es el que tiene las
competencias en el abastecimiento
de las poblaciones y la Comunidad
Auténoma, encargada de aprobar

un expediente de modificacidn de
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tarifas. En el Ayuntamiento se examina la propuesta y se
remite a la Comision de Precios. Este organismo, pertene-
ciente a la Comunidad Autdénoma, es el competente para
autorizar los precios definitivos del agua y esta compuesto
por representantes de la Administracién, organizaciones
sindicales, empresariales y de consumidores.

EL PRECIO NO ES EL MISMO
PARA TODAS LAS POBLACIONES

La extension del territorio municipal, la longitud de lared y
su estado de conservacion, la orografia, los recursos hidricos
disponiblesy su coste, la politica de inversiones, la antigUe-
dad de la redy, sobre todo, la necesidad o no de compra de
agua, hacen que el proceso sea mas o0 menos gravoso y ten-
ga su reflejo en la factura. No tiene el mismo coste el servicio
de abastecimiento de una poblacién con una densidad de
habitantes muy baja, con una red muy extensa y que no ten-
ga recursos hidricos propios, que otra con una concentra-
cién de la poblacién importante y con sus propios recursos a
un bajo precio. Tampoco tendra el mismo precio el agua en
una poblacion que cumpla con la Directiva Marco del Agua
Yy que repercuta los costes de amortizaciéon de infraestructu-
ras, que otra donde estos costes sean repercutidos en otros
impuestos o tasas diferentes.

ROLES EN LA PRESTACION
DE SERVICIOS

REGULADOR
VELA POR EL CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO

Asegura el acceso universal.

Controla el cumplimiento del marco regulador:
calidad del servicio, aprobacion, tarifas, cumpli-
miento de coberturas, etc.

Garantiza la sostenibilidad a través del equili-
brio econémico financiero.

Define y viabiliza los mecanismos de financia-
cion.

Articula la participaciéon ciudadana. Roles en |a
prestacién de servicios.

OPERADOR
PRESTA EL SERVICIO CON EFICIENCIA

Opera cumpliendo objetivos y nivel de calidad
establecidos.

Aporta recursos: gestion eficiente, knowhow,
tecnologia, profesionalidad y capacidad de
financiacion.

Propone, implanta y consolida mejoras en el
servicio.

Establece mecanismos de relacién con los
usuarios y resolucién de incidencias.
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PLANETA

PRESERVAMOS EL
AGUA COMO FUENTE
DE VIDA

El medioambiente es uno de los cinco
ejes sobre los que se sustenta la es-
trategia de Desarrollo Sostenible de
Hidralia y sus empresas participadas,
por ello incluyen este vector en todo su
guehacer diario.

En todos los procesos se tiene como
objetivo la minimizacion del impacto
ambiental y la proteccién y regene-
racion del medio natural. Nuestros
valores de referencia se recogen en
un Cédigo Medioambiental y en una

4
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Politica de Gestion Integrada, éstos son:
excelencia, innovacion, didlogo y desa-
rrollo sostenible, que es el componente
estratégico de nuestra actividad em-
presarial.

CALIDAD DEL AGUA

Hidralia y sus empresas participadas
buscan los mas altos niveles de calidad,
conscientes de que su servicio de ac-
ceso al agua potable cubre una nece-
sidad basica de la poblacién. El agua
gue distribuyen supera con creces la
normativa sanitaria mas estricta esta-
blecida por la Organizacién Mundial de
la Salud, la Unién Europea y las autori-
dades sanitarias de nuestro pais.
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A través de Hidralia y sus empresas
participadas se distribuye un volu-
men de 387.398 m3/dia de aguas de
consumo humano, abasteciendo a
una poblacién estimada de 1.405.046
habitantes de derecho.

En cumplimiento del RD 902/2018
de 20 de julio, por el que se modifi-
ca el Real Decreto 140/2003, de 7 de
febrero, por el que se establecen los
criterios sanitarios de la calidad del
agua de consumo humano, todas
las Zonas de Abastecimiento de la
DT Andalucia mayores de 50.000
habitantes, o bien, disponen de PSA
redactado, o bien, disponen de ISO
22000 comunicada a Sanidad en
cumplimiento con lo fijado en el RD
902/2018

PROCEDENCIA DEL AGUA

En Granada y Huelva el aporte prin-
cipal es de agua superficial, mien-
tras que en el resto de Andalucia se
abastecen principalmente de aguas
subterraneas.

Desde 2016 se suministra agua de
origen marino a Roquetas de Mar.
Actualmente son mas de 9,25 HM3
de agua desalada los que se estan
introduciendo en la red de agua po-
table, lo que representa un altisimo
porcentaje del agua suministrada a
la poblacién, reduciéndose asi, ade-
mas, el impacto sobre el acuifero del
Poniente Almeriense.

LABORATORIOS

Hidralia y sus empresas participa-
das realizan analisis en continuo de
mas de sesenta parametros para
detectar en el agua la presencia de
microorganismos, agentes quimicos,
conductividad y pH, etc., ademas de
controlar otras caracteristicas, como
el olor, el color y el sabor. Igualmente
se realizan analisis del cloro residual
del agua de consumo en diferentes
puntos de la red de distribucién para
garantizar la presencia de una dosis
minima de este componente, como
garantia sanitaria adicional.

Hidralia y sus empresas participa-
das comunican puntualmente a las
autoridades sanitarias los andlisis
de calidad del agua distribuida
realizados y sus resultados a través
de la plataforma SINAC (Sistema de
Informacidn Nacional de Aguas de
Consumo), datos a los que los consu-
midores pueden acceder ya que es
una plataforma de acceso publico.

Ver :

https://sinac.sanidad.gob.es/Sina-
cV2
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LA SOSTENIBILIDAD
DEL CICLO DEL AGUA

Para asegurar una gestion sostenible
de los recursos hidricos, Hidralia y sus
empresas participadas realizan una
minuciosa gestién de la demanda a
partir de la mejora en las conduccio-
nes de agua de abastecimiento ur-
bano, la lucha contra el fraude, la reu-
tilizacion de aguas depuradasy, en
general, todo el conjunto de medidas
gue ayudan a racionalizar el consu-
mo de agua, liberando recursos.

Hidralia y sus empresas participadas
tienen como objetivo la reducciéon
de la fuerte presion a la que estan
sometidas las fuentes tradicionales
de abastecimiento, todo ello me-
diante instrumentos de gestiény la
mejora de los procesos bajo el criterio
de maximo aprovechamiento de un
bien tan escaso y buscando siempre
la maxima eficiencia de las redes de
distribucion.

Todos los afos se llevan a cabo
planes de reduccidon de las pérdidas
hidraulicas aplicando las mejores

ORIGEN DEL AGUA (Hm3) DT ANDALUCIA 2021
AGUA PROPIA NO ADQUIRIDA - SUBTERRANEA 33
AGUA PROPIA NO ADQUIRIDA - SUPERFICIAL 2]
AGUA PROPIA SUMINISTRADA OBTENIDA DE POTABILIZADORA 46,2
TOTAL VOLUMEN DE AGUA PROPIA 79,7
AGUA COMPRADA ORIGEN MARINO 9/
AGUA COMPRADA - SUBTERRANEO 01
AGUA COMPRADA - SUPERFICIAL 48,4
TOTAL VOLUMEN DE AGUA COMPRADA 57,6
TOTAL AGUA SUMINISTRADA 137,3

practicas disponibles para conseguir
la maxima eficiencia en la gestién
del sistema de abastecimiento de
agua potable, optimizando de esa
manera los volUmenes suministra-
dos a las redes que gestiona. Esto
lleva asociado tanto un ahorro en
agua como en energia, ya que al
circular menos agua por las redes
son necesarias menos horas de fun-
cionamiento de bombeos y de las
plantas de tratamiento. Asi mismo,
es necesaria menor cantidad de
reactivos ya que el volumen de agua

2022 2023
33,3 33,2
2,3 2,1
479 47,7
3,58 83,0
9,4 9,3
0,1 0,1
48,5 49,0
58,0 58,4
141,5 141,4
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2021
RECARGA EN PROFUNDIDAD DE ACUIFEROS 5.398
EXTRACCION TOTAL DE LOS ACUIFEROS SOMETIDOS A RECARGA 617.609
RENDIMIENTO TECNICO HIDRAULICO
85
80% 79.15% 79.1m% 79.84% 78.97%
77.99%
77,16%
76,78%
75%
75.73% 75.99%
74,39% 5
73.52% 73.1% 73.95%
70% 73.15%
65%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Rendimiento Técnico DT Andalucia Rendimiento Técnico Hidralia

a tratar, tanto en desinfeccién como
en potabilizaciéon y depuracidn, es
menor.

en la monitorizacién y en la sectori-
zacidn/micro-sectorizacion de la red,
todo ello apoyado por los centros
Dinapsis. También se sigue trabajan-
do de forma continua en la actualiza-
cién de los datos cartograficosy en la
elaboracién de planes directores.

Se ha continuado con los planes de
mejora para disminuir el volumen
de agua no registrada en todos sus
aspectos, especialmente avanzando

2022 2023
34.479 2.439
1.032.309 577.557

DESTINO DEL AGUA
TRATADA DT ANDALUCIA

15%
29%

567%

Destinado al mar
Uso agricola

Destino a cauce

Por otro lado, Hidralia y sus empre-
sas participadas apuestan por la
reutilizacion de las aguas residuales
tratadas en usos secundarios que

no requieren la calidad de consumo
humano y asi reducir la presidén sobre
los recursos hidricos tradicionales.
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El plan de accién para la reduccién de
pérdidas se establece a través de las
siguientes actuaciones:

» Dimensionado e implantacion de la

sectorizacion: Se definen sectores
dentro de la red mallada de tal mane-
ra que se obtenga facilmente el cau-
dal minimo nocturno y de esta mane-
ra poder identificar lo antes posible la
aparicion de valores andmalos.

Estudio y regulacién de presiones:
Creacidon de subsectores (pisos de
presion). Se establecen subsectores
regidos por un valor de presion el
cual vendra dado por el estudio de |la
curva resistente. Este sera suficiente
para abastecer a toda la poblacién
en las horas punta y reducir la con-
signa en las horas valle para reducir
el volumen de agua fugada o evitar
posibles fugas.

Busqueda de fugas: Al tener la

red completamente sectorizada,

se podran intensificar los trabajos
de busqueda de fugas en aquellos
sectores donde se hayan observado
los valores mas distantes del caudal
minimo nocturno real respecto al
tedrico. Asi pues, la busqueda re-
sultara mas efectiva puesto que se
actla directamente sobre los sec-

BUENAS PRACTICAS APLICADAS

tores en estado mas critico. Debido
al trabajo desarrollado, en el ambito
de la DT Andalucia, en 2023 se han
detectado:

> Fugas visibles: 6.942
> Fugas visibles provocadas: 368

> Fugas ocultas: 3.922

Para el seguimiento de la sectoriza-
cion se dispone de una herramienta

desarrollada por el Grupo, al igual que

los dispositivos de regulacion y/o ac-
tuacioén, que a través de entorno web

permite trabajar e interpretar los datos

para llevar a cabo el control y la toma
de decisiones.

INSPECCION
PREVENTIVA DE LA RED
DE SANEAMIENTO CON
EQUIPO DE TV

La inspeccidon mediante
camara de TV, CCTV, facilita
informacidn crucial de cara a
planificar el mantenimiento
de las redes en todo aquello
referido al estado de sucie-
dady la localizaciéon de los
puntos que precisan algun
tipo de actuacién. En 2023 se
han inspeccionado 593 km
de redes y colectores, de los
cuales 112 han sido con CCTV.

LIMPIEZA PREVENTIVA
Y CORRECTIVA

La limpieza preventiva tiene
por objeto extraer las depo-
siciones y obstrucciones que
impiden el correcto funciona-
miento del sistemay pueden
ser, ademas, origen de malos
olores. Una vez que el proble-
ma se ha producido se realiza
una limpieza correctiva o
desatranco.
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MAGNITUDES RED DE SANEAMIENTO DT ANDALUCIA

LONGITUD RED SANEAMIENTO (KM)
LONGITUD RED LIMPIADA RED (KM/ANO)

NUMERO IMBORNALES LIMPIADOS

OPERACION INTELIGENTE DE
REDES DE ABASTECIMIENTO
Y SANEAMIENTO: VISION 360°

Gestion Operativa sobre el Terreno

Comprende desde los trabajos de tipo
comercial hasta las actuaciones de
mantenimiento preventivo y correctivo
de todas las infraestructuras y equipos
propios de las instalaciones.

Asi, permite optimizar los procesos
propios de la gestidn de operaciones
y sustituye los partes de trabajo en
papel por dispositivos méviles que
reciben automaticamente las érde-
nes de trabajo a realizar. Esto supone
una disminucion en el consumo de
papel al no imprimir los partesy una
reduccioén en los desplazamientos al
no tener que pasar por la oficina para
recogerlos, con la consiguiente reduc-
cién de emisiones de gases de efecto

2021

5.835

515,1

142.516

2022 2023

5.813 5.566

693,4 730,1
148.323 144.735
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invernadero, asi como el ahorro en el

consumo de materias primas. Esta en
funcionamiento en todos los munici-

pios que gestionamos.

Digitalizacion

EI100% de las redes gestionadas
estan incluidas en un SIG, sistema de
informacion geografica, y pueden ser
gestionadas a través del portal AGIS.
Esto facilita sobremanera su gestion

y reduce el tiempo de intervenciéon
inicial en caso de averia.

Gestion Avanzada de la Limpieza
del Alcantarillado

Esta aplicacion inteligente eficienta
el mantenimiento de la red de alcan-
tarillado. Permite aplicar los recur-
sos disponibles alli donde son mas
necesarios optimizando la gestidny
mantenimiento de la red.

Sistema Avanzado de Alertas

Permite informar a los ciudadanos
gue se vayan a ver afectados por un
corte por averia, por ejemplo, noti-
ficandoles la duraciéon estimada del
Mmismo, entre otras funcionalidades.

Gestién Avanzada de Activos

Con ella se gestiona y controla de ma-
nera eficiente las instalacionesy ele-
mentos singulares de los que constan
las infraestructuras gestionadas por
Hidralia y sus empresas participadas.
Se optimiza asi su ciclo de vida util.
Estad en funcionamiento en todos los
Mmunicipios que gestionamos.

Digitalizacion Avanzada

Dentro de la iniciativa de securizaciéon
de los centros de control de nuestros
telecontroles, estan ya migrados los
de Emasagra, Aguas de Torremolinos
e Hidralia (Marbella, Adra, Roquetas
de Mar y Estepona).

Planificaciéon y optimizacion de
inversiones en activos lineales de
abastecimiento

Esta herramienta basada en la carto-
grafia recogida en los Sistemas de In-
formacion Geografica (GIS) de Abas-
tecimiento de nuestras explotaciones,
junto con el histérico de edades de
los diferentes tramos que componen
nuestras redes, asi como el histori-

co de averias que se han registrado
en estos en los ultimos anos, por la
aplicacion de diferentes algoritmos,
realizacion de diagndsticos de lared y
planteamiento de diferentes escena-
rios de inversion se obtiene un Plan
Técnico de Renovacién de la Red a
un horizonte variable en funcién de
las necesidades y posibilidades eco-
némicas del servicio, para su trasla-
do a las diferentes administraciones.

Planificacién y gestién de los
trabajos en campo

Este proyecto es una de las lineas
estratégicas de la Direccién de Ope-
raciones, cuyo principal objetivo es

la normalizacidén de las principales
tareas del personal operario en el
ambito de redes de abastecimientoy

alcantarillado, la planificacién antici-
pada de todo el trabajo diario de las
mismas y seguimientos de indicado-
res de productividad para una mayor
eficiencia en la prestacion del servi-
cio. Todo ello basado en la utilizaciéon
de todas las herramientas digitales
gue se han venido implantando a lo
largo de los ultimos anos, principal-
mente la Gestién de Ordenes de Tra-
bajo, Gestion Avanzada de Limpieza
de Drenaje Urbano, Gestiéon Avanza-
da de Activos, telemando y telecon-
trol, recepcion de avisos y averias y
gestion de flotas de vehiculos.
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GESTION INTEGRAL DE
RECURSOS HIDRICOS

Gestion de las aguas subterraneas:
pozos

Este servicio permite:

@ La integracion de la informacion
sobre litoestratigrafia del pozo, sus
caracteristicas (profundidad, didme-
tros, ranurados) y las caracteristicas y
funcionamiento de los equipos elec-
tromecanicos;

@ Visibilidad de la situacién actual, la
evolucion y los prondsticos, si existen
modelos calibrados;

© Recomendaciones de intervencién
basadas en el sobrecoste del bombeo
de agua subterranea debido al deterio-
ro hidrogeolégico o electromecanico.

Planificacién Hidrolégica:
seguimiento y supervision

Este servicio consistente en la integra-
cién y seguimiento de la informacién
del estado de las masas de agua, se-
guimiento de los planes, seguimiento
de impactos y presiones sobre las ma-
sas de agua y seguimiento de cauda-
les ecolégicos, entre otros se encuen-
tra en el Hub Operativo de la Costa del
Sol Occidental (Hidralia).

HUBS OPERATIVOS

En Andalucia se encuentran activos
dos centros Dinapsis: el Centro Inteli-
gente del Agua en Emasagra, y Dinap-
sis Costa del Sol en Hidralia Marbella.

OPERACION AVANZADA DE
PLANTAS

Hipervision

Servicio de centralizaciéon de la infor-
macion disponible en plantasy visuali-
zacién por indicadores para facilitar la
toma de decisién. Esta implantado en:
EDAR de Huelvay ETAP El Conque-

ro (Aguas de Huelva), BioSur y ETAP

Lancha del Genil (Emasagra), ETAP El
Chaparral (Aguasvira), EDAR Montilla

(Aguas de Montilla) y EDAR Roquetas
(Hidralia).

Gestion Inteligente de Procesos
(Control Avanzado de la Aireacién)

Servicios de gestion avanzada de pro-
cesos en planta basados en la sensori-
zacion del proceso, monitorizacién del
mismo y aplicacién de algoritmia para
ejecutar directamente en campo la
opcidon mas eficiente a nivel de calidad
y necesidad de recursos. En el caso de
la DT Andalucia la gestién inteligente
se ha centrado en el control avanzado
de la aireacién en los bioldgicos. Esta
disponible en las EDAR de Huelva, UTE
EDAR Bahia Gaditana, EDAR de Monti-
lla y EDAR Roquetas de Mar.
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CONCIENCIACION CIUDADANA

PROGRAMAS DE
SENSIBILIZACION
AMBIENTAL

Hidralia y sus empresas participadas
estdn comprometidas en la trans-
misién de los valores de proteccion
del medio ambiente, especialmente
de los recursos hidricos, a través de
acciones educativas, divulgativas y
de sensibilizacion, especialmente
dirigidas a publico infantil y juvenil,
aungue no de modo excluyente.

AQUAESTEM

Ante el creciente interés del merca-
do por contratar perfiles STEM, son
numerosos los estudios que alertan
de la falta de formacion cientifica y
tecnoldgica de nuestros jévenes. Y
profundizando aun mas en este ana-
lisis, se incide en la tasa especialmen-
te baja de mujeres en las carreras
vinculadas a las ciencias, la tecnolo-
gia, la ingenieria y las matematicas.

Por eso, en 2019, en colaboracién con
la Fundacién Agquae pusimos en mar-
cha AgquaeSTEM, un programa edu-

PROGRAMAS DE SENSIBILIZACION AMBIENTAL DIRIGIDOS

A NINOS Y JOVENES

N° DE PARTICIPANTES
AQUALOGIA

AQUAE STEM

PROPIOS EMPRESAS MIXTAS
LOCALES HIDRALIA

TOTAL

DT ANDALUCIA HIDRALIA
2023 2023
2.594 1714
1.018 1.018
2132 =
961 961
6.675 3.693

cativo que pretende atraer, potenciar
y despertar estas vocaciones entre
las alumnas de primaria. Tras el éxito
logrado en estos afios, en 2022 se
renové el programa por un segundo
trienio, hasta 2025. En el curso 23/24
estan participando en el proyecto 9
colegios y 1.018 alumnos.

Mas informacion en https://www.
hidralia-sa.es/faquaeimpulsa

Hidralia
@InfoHidralia

' Hoy, nuestra responsable de #Saneamiento en #Marbella y
#Andalucia, @Paulalomenz, ha entregado el premio al centro mds
comprometido del programa #AquaeSTEM, que desamollamos junta a
BFundacionAguae

jEnherabuena, @sanjosecolegiol

24T p.m. - 8 jun, 2023 - 822 Reproducciones
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AQUALOGIA

Compartiendo la idea de que, sensi-
bilizando en buenas practicas a los
mMas pequenos, éstos se convierten en
“pequefos maestros” en sus propias

casas, transmitiendo estas ensefianzas

con sus mayores, Hidralia esta total-
mente implicada en el objetivo de
acercar a los escolares el ciclo integral

del agua y fomentar habitos de consu-

mo responsables.

Las visitas a instalaciones han ido vol-
viendo poco a la normalidad, asi como
ha seguido desplegandose Aqualogia
en formato digital o presencial, segun
la zona, participando 53 colegios y
2.594 niAos.

Incluyendo otros programas locales,
6.675 nifos han sido formados en es-
tas materias.

Hidralia
@InfoHidralia

@ Hoy, en #Marbella, hemos celebrado el
#DiaMundialdelMedioAmblente en #Arboretum junto a @DiarioSUR y el
alumnado del CEIP Isdabe del Mar, de #Estepana

& & Juntos hemos aprendido la importancia de cuidar el
#hedioAmbiente y, por supuesto, el agua

A Fulgencio Diaz

100 p. m. - 13 jun. 2023 - 233 Reproducciones

El dia mundial del medio ambiente,
en colaboracién con Diario Sur, se or-
ganizé una nueva jornada en el Arbo-
retum de Marbella.

La Fundacién AguaGranada sigue
ofertando a los Centros educativos
de la provincia de Granada visitas
guiadas a través de dos programas,
que llevan al alumno por un viaje en
el tiempo desde el funcionamiento
de los antiguos sistemas medievales
hasta los ultimos avances técnicos en
los sistemas de gestion de aguas de
Emasagra.
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CONCURSOS ESCOLARES

La Fundacién AguaGranada convocé
su XVIl Concurso de Redaccién y Di-
bujo e Hidralia y sus empresas partici-
padas lanzaron a principios de 2023 el
IX Certamen de microrrelatos relacio-
nados con el Agua: Relatos de Agua
Inteligente, cuyo fallo se hizo publico
ese mismo afno, siendo el ganador una
alumna del colegio Cardenal Spinola
de Huelva.
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JORNADAS Y CONGRESOS

Hidralia ha tenido la oportunidad de
colaborar en la promocién del desa-

rrollo sostenible participando en diver-

sas jornadas, encuentros y congresos
como: GreenCities, Jornada sobre res-
ponsabilidad social corporativa de CIT
Marbella, Desayunos del Grupo Joly,
Encuentros El Correo, programas de
radio con la Cope y la Cadena Ser, etc.

A modo de ejemplo, se ha participado
en numerosos eventos relacionados
con la transformacién ecolégica y la
digitalizacién, la economia circular o
el desarrollo sostenible, entre otras
tematicas.

. Hidralia

@InfoHidralla

@ @ Marcos Martin: “La eficiencia de la red es una asignatura
pendiente en muchos territorios, pero no en los que gesticnamos
nosotros, ya que gracias a la gestion digital a través de @idinapsis somos
capaces de situarla por encima del 80%”

W #GreencitiesMLG

Follow us to
; jhe new era

10:13 2. m, - 20 sept, 2023 - 207 Reproducciones

Bajo la denominacion Fora Binomio Agua y
Energia, las Universidades de Almeria, Barceions y
Granada constituyen, a través de sus Catedras de
Derecho PablicolAdministrativo y mediante ia firma de
un Protocolo General, une plataforma de conocimiento
para desarroliar iniciativas conjuntas en el Ambito de
la gobernanza y 1o regulaciin de las maLeras relativas
a los sectores del agua y de la energla, especialmente
Ro o quis Se refiens 8 los puntos de nterseccion entre
ambas materias.

El Prococolo General se desarrollard B través
de corvenios y actuaciones especificas, Ia primera de
las cuales se prévé celebrar en Almeria los proximos
dias 27 v 28 de abril de 2023, segln puede verse en el
Programa relativo a dicha primera actuacion.

Esteban Anmany Lamoglia. Abogedo del Estado en
Almeris

José Esteve Pardo. Catedrdtico de Derscho
administrativo de la Universidad de Barcelona.
Estanislan Arana Garcia. Catedrético de Derecho
administrative de la Universidod de Granada.

Lorenzo Mellado Ruiz. Catedratico de Derecho
ndprirstrative de lo Univarsidod de Almeria

Msarc Tarrés \ives Profesor agregedo (s TU] de
Derecho Administrativa de la Unwersidad de
Barcelona,
Asensio Navarro Ortega. Profesor Contratado Doctor
de. Derecho  administrativo de la Universidad de
Granada,

LINCVRSILAD
DE ALMERIA

UHIVERSITAT.
BARCELONA
Entidades Académicas Colaboradoras:

e c mC)e

&4 BARCELONA
Serveta Tl P
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Grupo de Investigacion SEJ 200 SEJ200 - Derecho.
Biblico ¥ Privado De La Agrealimentacion ¥ De La
Innovacion Tecnolégica.

‘i’ cajamar COEXPHAL

AV
B

‘_) Puios de e y Carboreras -+

T SALALA

Proyecta 14 0+i FEF P20 00208, Man Andaluz do imvescigacion,
Dosarron o nnovecisn (AVCE 20201, Cormapnia de Transformaciin
Ecandrrics, INGUSLHE, Conocknientn y Ushvirscudes de ls Junts oF

Andniocia: "B control pirbico del ciolo urbana del sgun an Anceluois: uns
macwialad anti ol cambin chmilico, la musgurctss hircs v la crii
sargoe

Junta de Andalucia

Projecta |+ +1 FIEE AO2021- 12881 B08-100. Pler: Extatal e
enemntigncen Diveeien, Tacnion ¢ b lnnencidn P02 1-F083, Marseana
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tranciin scologcs ¥ & 18 transeion digical, Plan de Facuperacion
Tronsformacion y Ressoncia, Minsteno de Concis v innovecon. "6l
T AgUR-SrErgis; SIS AFKSCRS pErn 18 LRTSCion § un WERmE
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Grupo de Peguiscion oe Moagos y e Sestores Fstrategeos GARKGE)
Grupos de mestigacion oe Cataluna (ASAUR: SGR.Cas 2021)

Inscripcion & informacion compleamentaria;

www. binomisaguaenergia.es

Foro Juridico
BINOMIO AGUA
Y ENERGIA

27 v.2B de-abril de 2023, Almaria

o0
Binomio

Ry Aglnw

Lugar de celebracion:
Museo Arquediogico de Almeria,
Cerretera de Ronda 91, entrada

por calle Hermanos Pinzén,
04005, Almeria

Hidralia
@Infokidralia

rioSUR con motivo del #DiaMundia
Puedes verlo aqui:

21 8. m. - 5 jun. 2023 - 400 Reproducciones

& Nuestro director de #DesarrolloSostenible y #Transformacidn,
spino=aZ, ha participado en en el encuentro organizado por #Prem
eiMedioAmbiente

Hidralia
@lnfoHidralia

@ Como cada aiio, ayer velvimos a estar presentes en los
:Poniente de @)

. jEnhorabuena a todos los colectivos, entidades y personas que
fuercn reconocidos en el eventol

145 p.m. - 20 oct. 2023 - 373 Reproducciones

almeria
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CAMPANAS DE
SENSIBILIZACION

Para que pueda seguir

Cierra el grifo

Lava skempre a
plena carga

Mientras.
enjabonas los
platos clarra ef

& 4
ple % agua en tus

sistemas,

Hidralia y todas sus empresas
participadas estan adheridas a la
declaracion de posicionamiento

del sector de empresas espanolas
operadoras de los servicios de agua
urbana sobre los productos no
aptos para desechar por el inodoroy
aquellos etiquetados como aptos.

Esta adhesion se materializa anual-
mente en la difusién periddica de
imagenes y videos explicativos de la
problematica que crean las toallitas y
otros desechos que se tiran por el WC
en las redes de alcantarillado y en las
EDAR.

Durante 2023 se ha seguido refor-
zando la campafa de sensibilizaciéon
ambiental “Transformamos el Planeta
Agua”, reforzando el mensaje de la
necesidad de hacer un buen uso del
agua tras las sucesivas declaraciones
de excepcional sequia por parte de la
Junta de Andalucia que han afectado
a amplias comarcas y demarcaciones
de Andalucia, lo que ha llevado apare-
jado, tanto restricciones en el consu-
Mo y usos del agua, como cuantiosas
inversiones de la Junta para obras de
emergencia para paliar la situacion.

COMUNICACION
INTERACTIVA

La presencia en Twitter, ahora X, se
engloba en la estrategia de Hidralia
de potenciar la comunicacion digital
mediante su presencia en las redes so-
ciales como una herramienta estraté-
gica de comunicacién y de vocacién
de servicio. Twitter resulta una herra-
mienta muy efectiva para escuchar

a los usuarios, conversar y mantener
una relacion directa y sin filtros con
ellos.

Asi se convierte en un canal de comu-
nicacién cuyo objetivo es el de com-
partir noticias, curiosidades, noveda-
des sobre el servicio, campanas, etc.
En resumen, cuestiones técnicas y no
tan técnicas relacionadas con el agua
y el desarrollo sostenible.

Asi las cuentas existentes en la actua-
lidad son:

€ @Emasagra

€ @Aguasvira

€ @H20Torremolinos
@ @AguasdeHuelva
@ @InfoHidralia

En 2023 se ha seguido trabajando en
mejorar la Oficina Virtual para propor-
cionar un mejor servicio a los usuarios
y facilitar sus gestiones de forma no
presencial, asi como la inclusiéon de
un chatbot de ayuda. Todas las webs
estan adaptadas al estandar WCAG
2.0 AA de accesibilidad.
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PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

7™ Se han realizado estudios

L& para identificar las instalacio-

" nes gue estan ubicadas en
espacio protegidos o areas de alta
biodiversidad a partir de la carto-
grafia actualizada del MITERD y la
informacién geografica disponible
de las instalaciones gestionadas por
Hidralia o sus empresas participadas,
adoptando diferentes medidas para
preservar estos habitats protegidos
en los lugares donde realiza su activi-
dad, cuando es necesario.

Desde finales de 2020 se aplican en
todas las plantas los principios de la
jardineria sostenible: eliminaciéon del
uso de fitosanitarios, protocolos de

actuacion frente a especies invasoras
y de actuacién en caso de incidentes
con fauna.

Los jefes de planta siguen reportando
la existencia o no de especies exdticas
e invasoras dentro de sus instalacio-
nes mediante una app especialmente
desarrollada por el Grupo llamada
Biobserva Stoplnvasoras.

Siguen en estudio posibles opciones
para naturalizar las plantas de trata-
miento, asi como, otras instalaciones
susceptibles de ello. De este modo,
ya hay hoteles de insectos instalados
por Emasagra, Aguas de Torremo-
linos, Aguas de Montilla, Aguas de

Huelva e Hidralia Roquetas de Mar.
Igualmente, se han realizado activi-
dades de construccién e instalaciéon
de cajas nido o para quirdpteros en
las EDAR de Montilla, Roquetas y
Huelva.

Otro programa de voluntariado es
Biobserva Voluntariado que consiste
en registrar los avistamientos de aves
realizados en las plantas de trata-
miento de Aguas de Huelva y Aguas
de Montilla dos veces al afio, dichos
avistamientos son realizados por
operarios de las propias plantas.

También se colabora en acciones de
voluntariado dirigidas a eliminar la
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A Apguas de Huelva

- @AguasDeHuelva

H#BIOBSERVA Continuamos con los censos de invierno de aves en el
proyecto de voluntariado en nuestra #ETAP, cuyo abjetivo es conocar
las especies que habitan nuestras plantas de tratamiento, unos
entormos naturales privilegiados. Hoy instalamos ademds unas nuevas
casetas nido

1:31 p. m. - 20 feb. 2023 desde Huelva, Espafia - 495 Reproducciones

(S Emasagra

=% BEmasagra
El Bosque de Emasagra sigue creciendo 4 & &

El voluntariado ambiental de Emasagra ha plantado 120 nuevos drboles
en el Parque de Las Canteras de La Zubia.

& Orgullosos de formar parte de los Bosques de la @lahuellaverdegr
que impulsa la @HosteleraGra.
#sostenibilidad

9:31 p. m. - 18 feb. 2023 - LNO Repsoducciones

“basuraleza”. Otra actividad promo-
vida es la reforestacioén, en este caso
personal de Emasagra colaboré en la
plantacion realizada en La Zubia.

LIDERAMOS LA LUCHA CONTRA
EL CAMBIO CLIMATICO

RED ANDALUZA CONTRA
EL CAMBIO CLIMATICO

™ Uno de los proyectos que re-
C#® A fleja mejor el compromiso de
Hidralia con el cumplimiento

del ODS 13 es la Red Andaluza con-
tra el Cambio Climatico (REDAC). Un
proyecto en el que la Compafia lleva
largo tiempo trabajando para fo-
mentar la colaboracién, el didlogoy
la participacion en la sensibilizacion
y conocimiento sobre la necesidad
de actuar en la lucha contra el cam-
bio climatico.

REDAC es un proyecto promovido
por HIDRALIA y gestionado por la

OREDAC

Red Andaluza Contra el Cambio Climatico

Céatedra conjunta con la Universi-
dad de Granada (Catedra Hidralia

+ UGR), consistente en la creacién
de una plataforma (www.redac.es),
concebida como un espacio abierto
y participativo donde se fomente

la sensibilizacién y concienciacion
social sobre los efectos adversos del
cambio climatico, ademas de la pro-
mocidén de actuaciones en materia
de mitigacion y adaptacion. Cuenta
con casi 600 empresas adheridas.
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ALCANZAMOS LA AUTO-
SUFICIENCIA ENERGETICA
EN EL TRATAMIENTO DEL
AGUA

En 2023 debido a la escasez hidrica
estructural que padecidé Andalucia el
consumo de energia subidé un 3,51%
con respecto a 2022, ya que ha segui-
do siendo necesario poner en marcha
mas bombeos, asi como reprofundi-
zar algunos para poder atender a la
demanda de la poblacién. No obstan-
te, se ha aumentado la capacidad de
generacion de energia verde (princi-
palmente fotovoltaica) hasta producir
11,44 GWh en 2023 (0,44 GWh mas
gue en 2022, un 3,5% mas). Asi en el
balance final se obtiene un 17,87% de
energia producida vs consumida.

6S6lo generan energia verde Hidralia, Aguas
de Montilla, Aguas de Torremolinos, Aguas de
Huelva y Emasagra.

REDUCIMOS NUESTRA HUELLA DE CARBONO

Hidralia y sus empresas participadas
tienen entre sus premisas la lucha
contra el Cambio Climatico.

Durante 2023 se ha realizado la com-
pensacion de la Huella de Carbono de
2021y 2022 de Hidralia. Para el calcu-
lo de la huella de carbono de 2021y
2022 ya se ha usado la nueva version
de la norma 14064, que incluye el
calculo de las emisiones de alcance
3, asi como las emisiones biogénicas
gue se producen durante el proceso
de depuracién, entre otros cambios.
Por ello ha establecido un nuevo ano
base, 2021, para poder ver la evolu-
cion de su huella bajo una misma
hipdtesis de calculo. A continuacion

se incluye un avance de los datos, ya
gue actualmente se esta en proceso
de cierre de la auditoria del calculo.

Ademas, Hidralia esta ad-
herida voluntariamente al
Sistema Andaluz de Com-
pensacién de Emisiones
(SACE) de la Consejeria de Medio
Ambiente y Ordenacion del Territorio
de la Junta de Andalucia, al igual que
Aguas de Torremolinos, mediante la
presentacion del calculo de su huella
de carbono y un plan de actuaciéon
para reducir sus emisiones segun
los formatos facilitados por la propia
Junta.
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CONSUMO DE ENERGIA EN ETAPS

2021
CONSUMO ELECTRICO TRATAMIENTO (KWh) 6.516.418
ENERGIA ELECTRICA PRODUCIDA (KWh) 417.055
CONSUMO DE ENERGiA EN LAS EDARS
CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICO (KWh) 19.983.005
ENERGIA ELECTRICA PRODUCIDA (KWh) 7.400.939
CONSUMO DE ENERGiA EN REDES DE ABASTECIMIENTO
CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICO (KWh) 29.100.551
ENERGIA ELECTRICA PRODUCIDA (KWh) 1.621.206
CONSUMO DE ENERGiA EN REDES DE SANEAMIENTO
CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICO (KWh) 1.517.580

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA EN EL CICLO INTEGRAL DEL AGUA DT ANDALUCIA

2021
CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICO (KWh) 57.117.555
VARIACION CONSUMO ENERGIA ELECTRICA -3,95%

Mas informacion en el Anexo 6.2, indicador 302-1.

DT ANDALUCIA
2022

6.505.015

424514

20.051.381

8.626.219

33.962.899

1.938.654

1.302.835

2022

61.822.130

7,61%

2023

5.413.065

1.091.774

21.571.322

7.982.127

35.908.172

2.363.377

1.098.734

2023

63.991.293

63.991.293
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HUELLA DE CARBONO 2022 (1co,/ANO) 798
) EMISIONES DE PROCESO 234,77
CATEGORIA 1:
ANTIGUO ALCANCE TOTAL EMISIONES DIRECTAS (TCO,/ANO) 797,96
OTRAS 563,20
CATEGORIA 2:
ANTIGUO ALCANCE 2 TOTAL EMISIONES INDIRECTAS POR ENERGIA (TCO./ARO) 000
HUELLA DE CARBONO 2021 (Tco.,/ANO) 883
) EMISIONES DE PROCESO 300,79
CATEGORIA 1:
3 7
ANTIGUO ALCANCE TOTAL EMISIONES DIRECTAS (TCO,/ANO) 8833
OTRAS 582,58
CATEGORIA 2:
ANTIGUO ALCANCE 2 TOTAL EMISIONES INDIRECTAS POR ENERGIA (TCO./ARO) 000

LINEAS DE ACTUACION CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

&

Uso eficiente y preservacion
de los recursos hidricos.

o,

Gestion del carbono.

-

(o}

Consumo energético
responsable en
instalaciones gestionadas.

Implantaciéon del modelo
de economia circular.

0

Fomento de la movilidad
sostenible.

ODO
M

Didlogo con los grupos
de interés.

Dentro del compromiso
de reduccién de su huella
ambiental, Hidralia y sus
empresas participadas
realizan continuamente
acciones de eficienciay
de generacién de energia
verde. A continuacion, se
describen las principales
actuaciones realizadas.
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COCHES ELECTRICOS
E HIBRIDOS

En el convencimiento de la necesidad de
reducir las emisiones a la atmodsfera, se ha
seguido trabajando en transformar, en un
plazo razonable, la flota de vehiculos con-
vencional por otros hibridos o eléctricos,

segun el uso al que se dediquen.

Para reducir el uso del coche en los despla-
zamientos al trabajo, como se ha comen-
tado en el apartado de Seguridad y Salud,
hay aparcamientos para bicicletas en varias
de nuestras instalaciones y se sigue promo-

viendo su uso.

HIDRALIA

AGUAS DE BENAHAVIS

AGUAS DE MONTILLA

AGUAS DE TORREMOLINOS

EMASAGRA

AGUASVIRA

AGUAS DE HUELVA

TOTAL

DIESEL

83

33

23

152

GASOLINA

HIBRIDO

62

10

13

103

ELECTRICO

34

4

96

TOTAL

179

13

57

39

39

352

%SOSTENIBLE

53,63%

76,92%

71,43%

83,33%

89,47%

15,38%

41,03%

56,53%
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MEJORAS DE EFICIENCIA ENERGETICA

SOCIEDAD

AGUASVIRA

AGUAS DE HUELVA

AGUAS DE HUELVA

AGUAS DE HUELVA

AGUAS DE TORREMOLINOS

EMASAGRA

HIDRALIA

HIDRALIA

HIDRALIA

HIDRALIA

HIDRALIA

INSTALACION

ETAP CHAPARRAL

ETAP CONQUERO HUELVA

RDAB HUELVA - OFICINAS
CENTRALES HUELVA

EDAR HUELVA

DEPOSITO SAN JOSE
(SAN MIGUEL)

DEPOSITO BAJO DE CARTUJA
RDAB GRANADA

RDAB ESTEPONA SEGHER

EDAR ROQUETAS
RDAB MARBELLA - EBAP
TRAPICHE / MOLINILLO

RDAB MARBELLA - GP EL SALTO

RDAB MARBELLA - GP RIO REAL

DESCRIPCION

INSTALACION FOTOVOLTAICA

INSTALACION FOTOVOLTAICA

INSTALACION FOTOVOLTAICA

INSTALACION FOTOVOLTAICA

INSTALACION FOTOVOLTAICA

INSTALACION FOTOVOLTAICA

INSTALACION FOTOVOLTAICA

INSTALACION FOTOVOLTAICA

INSTALACION FOTOVOLTAICA

MEJORA ENERGETICA GRUPO
DE PRESION

MEJORA ENERGETICA GRUPO
DE PRESION

AHORRO

ESTIMADO
(KWH/ARNO)

570.000

172.000

49.295

173.059

170.000

121.000

31.677

197.082

26.000

3.280

17.480

EMISIONES

EVITADAS
(TEQ Cc02/ANO)

148,20

44,72

12,82

45,00

44,20

31,46

8,24

51,24

6,76

0,85

4,54



P HIDRALIA

INFORME DE DESARROLLO
SOSTENIBLE 2023
2023 EN TUITS

BUEN GOBIERNO

QUIENES SOMOS

GESTION ETICA Y TRANSPARENCIA
HOJA DE RUTA

PERSONAS

ACCESO AL AGUA

PLANETA

PRESERVAMOS EL AGUA COMO
FUENTE DE VIDA

CONCIENCIACION CIUDADANA
PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

LIDERAMOS LA LUCHA CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO

PROSPERIDAD:
VALOR COMPARTIDO

EQUIDAD Y PERSONAS
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CAMINANDO HACIA LA ECONOMIA
CIRCULAR

INNOVACION CON IMPACTO

ALIANZAS

COMPROMETIDOS CON LA
COMUNIDAD LOCAL

PROMOCION DEL DESARROLLO
SOSTENIBLE

COMPRA RESPONSABLE
DIALOGO CON LOS GG.lI.

ANEXOS
CUESTIONARIO SOBRE EL INFORME

PROSPERIDAD:
VALOR COMPARTIDO




P HIDRALIA

PROSPERIDAD: VALOR COMPARTIDO

2023 EN TUITS

BUEN GOBIERNO

QUIENES SOMOS

GESTION ETICA Y TRANSPARENCIA
HOJA DE RUTA

LR

IR

A 'ﬂl

PERSONAS

ACCESO AL AGUA

PLANETA

PRESERVAMOS EL AGUA COMO
FUENTE DE VIDA

CONCIENCIACION CIUDADANA
PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

LIDERAMOS LA LUCHA CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO

PROSPERIDAD:
VALOR COMPARTIDO

EQUIDAD Y PERSONAS
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CAMINANDO HACIA LA ECONOMIA
CIRCULAR

INNOVACION CON IMPACTO

ALIANZAS

COMPROMETIDOS CON LA
COMUNIDAD LOCAL

PROMOCION DEL DESARROLLO
SOSTENIBLE

COMPRA RESPONSABLE
DIALOGO CON LOS GG.lI.

ANEXOS
CUESTIONARIO SOBRE EL INFORME

EQUIDAD
Y PERSONAS

Hidralia y sus empresas par-

ticipadas no sdlo tienen en

cuenta el bienestar y seguri-
dad de la plantilla en sus instalacio-
nes, sino también fuera de ellas, por
ello se han instaurado programas de
habitos saludables y promocion de la
salud, ademas del programa integral
de seguridad y salud laboral “Smart
Protection”.

90,3%
DE LA PLANTILLA
ES FIJA

25,5%

MUJERES

EL MAYOR ACTIVO
DE HIDRALIA'Y
SUS EMPRESAS
PARTICIPADAS

LO CONSTITUYEN
SUS PROPIOS
TRABAJADORES
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HOMBRES MUJERES

800

PROSPERIDAD:

VALOR COMPARTIDO
600

EQUIDAD Y PERSONAS 594 582 586 615
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CAMINANDO HACIA LA ECONOMIA
CIRCULAR

400

INNOVACION CON IMPACTO 200

196 200 210
ALIANZAS 1=

COMPROMETIDOS CON LA
COMUNIDAD LOCAL

PROMOCION DEL DESARROLLO 2020 2021 2022 2023
SOSTENIBLE

COMPRA RESPONSABLE
DIALOGO CON LOS GG.lI.
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CUESTIONARIO SOBRE EL INFORME

FORMACION

Para garantizar la calidad, la satisfac-
ciény la productividad en el trabajo
es preciso contar con un equipo
humano capacitado, diverso, talento-
so e inclusivo. Por ello, Hidralia y sus
empresas participadas estan com-
prometidas con la implantacién de
planes de formacién y desarrollo del
talentoy a mejorar el acceso a traba-
jadores con discapacidad.

Durante 2023 se han llevado a cabo
programas de formacién que res-
ponden tanto a las necesidades
actuales para el excelente desempe-
Ao en el puesto de trabajo como para
el desarrollo del maximo potencial
de las personas para el futuro de la
organizacién. Para facilitar el desa-
rrollo profesional de toda la plantilla,
se han dinamizado las diferentes
plataformas online de autoaprendi-
zaje, tanto de herramientas digitales
como de contenidos relacionados
con los diversos puestos de la organi-
zacién. A final de afo se potencid la
formacion sobre las herramientas del
entorno google para facilitar la tran-
sicién al nuevo entorno de trabajo.

En esta linea, apuestan firmemente
por la formacién y concienciacion
de todos sus trabajadores sobre

los riesgos derivados de su trabajo,
ya sean laborales, éticos, sociales o
medioambientales.
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HORAS DE FORMACION

HORAS TOTALES DE FORMACION

HORAS DE FORMACION POR EMPLEADO

TOTAL HORAS DE FORMACION MUJERES

PORCENTAJE HORAS FORMACION MUJERES

HORAS DE FORMACION POR EMPLEADA

TOTAL HORAS FORMACION HOMBRES

PORCENTAJE HORAS FORMACION HOMBRES

HORAS DE FORMACION POR EMPLEADO

Siendo un requerimiento legal, la for-
macion e informacidén de los trabaja-
dores se ha convertido en una herra-
mienta fundamental en la creacion
de cultura preventiva. Durante 2023
se han impartido 6.458 horas en
toda la DT Andalucia en tematicas de
Seguridad y Salud Laboral.

DT ANDALUCIA

2023

14.628

17,7

5.067
34,6%

24,1

9.561
65,4%

15,55

COLABORACIONES CON
INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR

Dentro de su clara vocacién divulga-
dora y de compartir conocimientos
bidireccionalmente, Hidralia y sus
empresas participadas mantienen
convenios de colaboracién con diver-
sas entidades de educacion superior.

HIDRALIA
2022 2023
8.309 8.554
26,1 25,3
4.267 2721
51,35% 31,8%
59,3 36,3
4.042 5.833
48,65% 68,2%
16,4 22,18

- Convenio marco de colaboraciéon
de Hidralia con la Universidad de
Cérdoba.

-> Se han renovado diferentes
acuerdos con universidades y entida-
des educativas para seleccionar can-
didatos para practicas en empresas
siguiendo criterios de igualdad de
oportunidades, como por ejemplo,
alumnos del programa ICARO con
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las universidades de Malaga, Cadiz,
GCranada, Huelva o Almeria, asi como,
de la FP dual.

-> Hidralia colabora, ademas de

con el IES Rosaleda (Malaga) para
practicas del ciclo superior de Ope-
rarios, colabora con los IES Rio Verde
(Marbella) e IES Cerro del Viento
(Benalmadena) en las practicas del
ciclo superior de Administraciény
Finanzasy con el IES Turiana (Rogue-
tas de Mar) para practicas de grado
medio de Operarios y grado superior
de Sistemas Informaticos. Veintisiete
alumnos han realizado sus practicas
durante el curso 2023-2024, ocho de
ellos en Hidralia.

Hidralia
BInfaHidralla

L 4 : Seguimos apostando junto a @H20 15 por la #FPDual
como cantera y siete nuevos alumnos del eda se incorporan
para realizar sus practicas profesionales con nosotros

o

B Toda lainfo, aqui: hidralia-sa.es/-/hidralia-y-a

& Escueia del Agua

-> Se colabora con la Universidad de
Malaga en diferentes proyectos edu-
cativos como el Master Universitario
en Recursos Hidricos y Medioam-
biente (RHYMA), que tiene por
objetivos iniciar en la investigacion
cientifica a aguellos estudiantes que
pudieran estar interesados en seguir
la carrera investigadora, asi como
formar profesionales especializados
en técnicas avanzadas en recursos
hidricos.

- Aguas de Huelva colabora, a
través de la Catedra, con el Master
de Tecnologia Ambiental de la Uni-
versidad de Huelva, tanto a nivel de
imparticién de conocimientos como
acogiendo becarios de dichos cursos
en sus instalaciones.

-> Emasagra contribuye a la for-
macion de expertos en la gestion
del agua a través de la organizacion
de Seminarios y Jornadas, la publi-
cacioén de trabajos de investigacion
asociados a tematicas alineadas con
el negocio, etc. en colaboracién con
la Universidad de Granada (Instituto
del Aguay ETSI de Caminos, Canales
y Puertos).
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IGUALDAD, DIVERSIDAD Y CONCILIACION

La conciliacién es la forma de trabajar
gue permite a la persona asumir de
una Mmanera plenamente satisfactoria
sus responsabilidades laborales, per-
sonales y familiares.

Durante 2023 hemos seguido ve-
lando por la aplicacién, en nuestra
actividad, del principio de no discri-
minacidén por motivos de origen geo-
grafico, religién, orientaciéon sexual o
cualquier otra causa, y estableciendo
como prioridades:

» Igualdad de género, fomentando
la igualdad de oportunidades en la
seleccioén, formacion, retribucién y
desarrollo de carreras profesionales.

» Discapacidad, garantizando el
cumplimiento de la legislacion y
el establecimiento de objetivos de
inclusién que superan los minimos

En Hidralia trabajamos para implan-
tar el valor de la equidad como eje
primordial en la toma de decisiones
gue erradique cualquier tipo de
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discriminaciéon y consagre la plena
igualdad de oportunidades en el
seno de la organizacién. Las politicas
de equidad implantadas tratan las
diferencias de género, culturales o
de discapacidad, entre otras, como
fuente de riqueza que no pueden ser
objeto de discriminacion. Por ello, y
para garantizar entornos de trabajo
seguros donde no existan practicas
discriminatorias o situaciones no
equitativas en el ambito laboral, dis-
ponemos de un canal de denunciasy
de un procedimiento interno para el
tratamiento de posibles situaciones
no deseadas.

Las politicas y los procedimientos de
la Direccion de Recursos Humanos
se basan en un analisis de las nece-
sidades y un analisis comparativo
con el mercado, teniendo siempre en
cuenta el puesto de trabajo desem-
penado y los resultados objetivos
cualitativos y cuantitativos obtenidos
por el trabajador en las diferentes
herramientas de desarrollo. Esta
forma, impersonal en su objetividad,
permite homogeneizar criterios, evita
la discriminacion y trasmite igualdad
de condiciones.

certifica que

HIDRALIA.
GESTION INTEGRAL AGUAS ANDALUCIA, SA.

ha sido evaluada por auditores formados y
homeingarias pos la Fandacian Requal confrme al
madelo de irdicadores y fuentes de verdicacion
oprokado por el Comilé de Normelizacidn de le
Fundacian Bequal celebreds el 7 de junio de 2021
hezendo ablenido la califcanion e Begual Plus

Certitonds 22 00772023

362 Mo 2023
eihzado 3 de julo 226

ot oo,

Luis Coyo Pérez Buero

bAQ

begual

Hidralia
@InfoHidralia

(% Celebramos el #Diadelalujer apostando por un munde digital
inclusivo, en el que la #innovacian y la #TransformacionDigital juegan un
papel decisivo

o @AnalGlez, jefa de servicio en #Marchena y #LaCarlota, explica
cdmo la #digitalizacion ha mejorado su labor

B3 #8marzo #8M2023

1:03 p. m. - B mar. 2023 - 1.559 Reproducciones
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Tanto Hidralia como sus empresas
participadas cuentan con Planes de
Igualdad, independientemente de
gue sea obligatorio por ley. Ademas,
Aguas de Huelva cuenta con el Sello
de Igualdad de Oportunidades SGI
20.10.

Hidralia y sus empresas participadas
ofrecen beneficios sociales a sus
empleados, que son de aplicacion
independientemente del tipo de
jornada de trabajo o tipo de contra-
tacién. Los beneficios sociales son
similares entre empresasy entre
ellos destacan el contar con seguro
de vida, ayudas a la formacién tanto

del empleado como de sus hijos, o de
ayudas familiares en caso de discapa-
cidad del trabajador o de sus hijos, asi
como medidas concretas consigha-
das en los citados Planes de Igualdad
de Oportunidades, como licencias o
permisos especiales.

Asimismo, existen beneficios socia-
les propios de cada empresa y centro
de trabajo. Ejemplos de ello son: |la
obra social, la ayuda al préstamo de
vivienda en Malaga, anticipos rein-
tegrables en San Fernando y otras
ayudas sociales.

AMBITOS
DE ACTUACION

S

CONCILIACION
DE LA VIDA PERSONAL,
FAMILIAR'Y LABORAL

E

=

CLASIFICACION
PROFESIONAL, PROMOCION
Y FORMACION

G=

RETRIBUCIONES

SALUD LABORAL

X

COMUNICACION
Y LENGUAJE NO SEXISTA

i

ACCESO AL EMPLEO
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DIVERSIDAD

En relacion con la integracion de
personas con diversidad funcional,
Hidralia y sus empresas participadas
cumplen con lo establecido en la
Ley de Integracion Social del Minus-
valido, favoreciendo su contratacién
y colaborando con entidades de
insercion laboral como la Fundacién
Adecco. Asi, son habituales, entre
otras, las colaboraciones con Aspro-
grades, Asogra, asociaciones locales
de personas con TEA, etc.

Aguas de Huelva tiene firmado un
Convenio de colaboracién con Ma-
dre Coraje de Huelva para la difusion
publicitaria de las actividades de esta
organizacion, en especial, la de re-
cogida y retirada de residuos (aceite
domeéstico).

En 2023 se ha llevado a cabo la audi-
toria correspondiente al sello Bequal,
de accesibilidad, confirmandose

la categoria Bequal+ para Hidralia,
Aguas de Torremolinos, Aguasvira,
Aguas de Huelva, Emasagra, Aguas
de Benahavis y Aguas de Montilla.

Para avanzar en la inclusién de las
personas con discapacidad, conti-
Nnuamos con nuestro Plan de acce-
sibilidad en el que se incluyen, entre
otras, las siguientes iniciativas:

» Accesibilidad. Se colabora con
[lunion para mejorar la accesibili-
dad de nuestras paginas web, asi
las webs de Hidralia y sus empresas
participadas tienen concedido el
uso del sello ILUNION WCAG 2.0 AA.

» Programa Iguales. Un afno mas,
el personal de Hidraliay sus em-
presas participadas dispone de un
servicio corporativo de acompana-
miento y asesoramiento gratuitoy
confidencial sobre el certificado de
discapacidad. El objetivo es infor-
mar de todas las ayudas y presta-
ciones a las que tienen acceso las
personas que disponen del certifi-
cado, ademas de asesorar y acom-
pafar a aquellas que estan en el
proceso de tramitacién o renova-
cion del mismo.

CULTURA JUSTA

Este proyecto de mejora de la cultura
de seguridad, iniciado en 2016, persi-
gue una transformacion cultural de
Hidralia y sus empresas participadas
basada en un enfoque positivo de

la salud y la seguridad, el derecho al
error y el fomento de la comunicacion
espontanea de incidentes y situacio-
nes peligrosas, asi como acciones pro-
porcionales cuando se transgredan
las normas. El proyecto se ha desple-
gado a partir de tres gjes: las politicas,
los sistemas y flujos de reporte, y los
métodos de analisis para incidentes y
riesgos de alto potencial.
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El objetivo final es establecer una
linea clara entre conductas que de-
ben ser reconocidas y conductas no
aceptables en el dmbito de gestidon
de la seguridad y salud laboral.
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

(e Hidralia y sus empresas parti-
f'lfl cipadas han realizado un tra-
bajo continuo en los ultimos
afos para mejorar las condiciones
de seguridad y salud tanto de sus tra-
bajadores, como de los proveedores a
los que contrata para realizar diver-
sos servicios. Para conseguirlo tiene
implantado un Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo,
certificado por una entidad externa,
segun la norma ISO 45001.

Estos cinco objetivos o ejes, en los
gue se mueve la accidn preventiva de
Hidralia, se enmarcan en el proyecto
“Smart Protection”, con la intencidén
de crear Cultura Preventiva, y que
ésta se interiorice por parte de todos
los trabajadores.

No se trata de un mero cumplimien-
to legal, o documental/formal. Se
trata de cuidar nuestra salud y segu-
ridad. El proyecto Smart Protection
nace desde la Direccién con el obje-
tivo de consolidar lo conseguido en
materia de prevencién y seguridad.
El proyecto actUa de palanca garanti-
zando y manteniendo en el tiempo el
trabajo seguro y eficiente.

Se trabaja permanentemente en la
reduccion del niumero de accidentes,
haciendo hincapié en los objetivos de
tener CERO accidentes mortalesy
tolerancia cero en accidentes graves.

Durante 2023 en la DT Andalucia
hubo 7 accidentes con baja, redu-
ciendo a mas de la mitad el dato

del afio 2022, quedando el indice

de Gravedad en 0,78 y el indice de
Frecuencia en 5,79. Para reducir estos
indices se ha llevado a cabo un ambi-
cioso plan de actuacién desarrollado
durante 2023.

IMPLICACION DE TODO EL
PERSONAL

Para conseguir la implicacion del
personal en todos los niveles de |a
Organizacion, se han empleado dis-
tintas técnicas y herramientas. Una
de las mas efectivas es la visita de
seguridad u observacidon de trabajo
seguro. La realizacidon de estas visitas
de seguridad a las instalaciones u
operaciones, por parte de la Direc-
cion y de los mandos intermedios,
propicia el dialogo y la vision com-
partida de la seguridad, lo que per-
mite identificar acciones o condicio-
nes peligrosas y reconocer las buenas
practicas en seguridad.

En estas visitas se han recorrido edi-
ficios de oficinas, plantas de trata-
miento de aguas residuales, de agua
potable, trabajos en la via publicay
obras. Constituyen una accién proac-
tiva diseflada para conseguir un
impacto positivo en la organizacion,
aumenta el nivel de compromiso de

SMART
PROTECTION

™
N

CERO ACCIDENTES
MORTALES

¢

MEJORA CONDICIONES
DE SEGURIDAD

b4

FORMACION
CONTINUA

IMPLICACION DE TODO
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PROMOCION
DE LA SALUD
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la Direccion con la seguridad en el
trabajoy, como consecuencia:

» Incrementa la integraciéon de la
accion preventiva en la linea de
trabajo.

» Genera un clima de confianza que
promueve la comunicacion de
situaciones de riesgo, incidentes y
oportunidades de mejora por parte
del personal.

En 2023 la Alta Direccion realizé 124
visitas. Ademas, se dispone de una
app para la digitalizacién de las visi-
tas del personal directivo, tanto en
versién maovil como de escritorio, que
permite registrar dichas visitas, gene-
rando posteriormente el informe co-
rrespondiente. En estos informes se
identifican puntos positivos, asi como
acciones y condiciones peligrosas, y
las acciones correctivas asociadas.

Por otro lado, esta el proyecto Cul-
tura Justa, asi como, las actividades
gue se realizan con motivo del dia
internacional de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, para reafirmar todavia
mas que la prevencion de riesgos
laborales es cosa de todos.

Hidralia
@InfoHidralia

B Loy, para celebrar el #DiaMundialSe

compaferes y compafieras han realizado la #SafetySiof
Esta parada ha servido para poner el foco en la prevencién y analizar

las h ientas de las que disponemaos en materia de #PRL

Wl #Rincdn y #Al b
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Otras actividades realizadas:

» Formacion Liderazgo SSL Executi-
ve: todos los Directores de Andalu-
cia formados.

» Formacion Liderazgo SSL Mandos
Intermedios: todos los mandos in-
termedios de Andalucia formados
y técnicos de operaciones.

Dentro del objetivo CERO ACCIDEN-
TES MORTALES se enmarca la difu-
sion de las reglas que salvan vidas.
Estas 12 reglas para salvar vidas, son
directrices que a lo largo de los anos
se ha comprobado que, desgraciada-
mente, su incumplimiento ha su-
puesto la gran mayoria de los acci-
dentes mortales ocurridos dentro del
grupo empresarial al que pertenece
Hidralia.

PROMOCION DE LA SALUD

La promocién de la salud es una de
las principales iniciativas voluntarias
que se estan realizando en Hidraliay
sus empresas participadas. Cuando
se comenzo a trabajar en Prevencion,
la prioridad era reducir la siniestrali-
dad y crear unas condiciones segu-
ras para los trabajadores. Estos dos
pilares preventivos fueron la base

de los proyectos actuales de mejora
continua.

Otras acciones realizadas en 2023
han sido las Campafias anuales de
vacunacion de la Gripe, soporte psi-
coldégico, pruebas diagnoésticas CO-
VID-19 (seroldgicas, antigenos). Otra
accion relevante es la ampliacién de
las pruebas analiticas incluidas en el
reconocimiento médico periddico,
p.e. la deteccidon precoz del cancer de
colon.

Siguiendo con la actividad fisica,
tiene instalados aparcamientos para
bicicletas en algunas instalaciones
como, en la sede central de Ema-
sagra, en Aguas de Torremolinos,

en Hidralia San Fernando e Hidralia
Marbella, de modo que se anima a
los trabajadores a acudir en bici al
trabajo en vez de usar los vehiculos a
motor, contribuyendo, ademas, con
el medio ambiente al reducir las emi-
siones de gases a la atmosfera.
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PROMOCION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Los principales riesgos a los que esta
sometido el personal son los deriva-
dos de trabajos en espacios confi-
nados, altura, presencia de energia
eléctrica, hidraulica y quimica, obras
en via publica, zanjas, presencia de
agentes quimicos como cloro gasy
agentes bioldgicos.

La plantilla, asi como, las instalaciones
gestionadas por la companhia, ope-
ran bajo un sistema de gestion de la
prevencion de riesgos que incluye la
evaluacion de los riesgos y planifica-
cidn de las acciones para evitarlos o
paliar sus consecuencias; los mecanis-
mos de participaciéon del personal; la
formacién/capacitacién para profesio-
nales en los riesgos principales a los
gue estan expuestos; la gestion de las
emergencias, la identificacién y eva-
luacién de agentes fisicos, quimicos y
bioldgicos especificos, el seguimiento
y aplicacion de medidas a partir de
los resultados de dichas evaluacio-
nes; la vigilancia de la salud de los
trabajadoresy la aplicacion de proto-
colos médicos especificos, control de
riesgos mediante visitas de seguridad
y actividades de control de riesgos,
auditorias internas y externas, etc.

Ademas, el sistema de gestidon de la
seguridad y salud se encuentra inte-
grado con otros sistemas de gestiéon
certificados de calidad, medio am-
biente, eficiencia energética, etc.

Asi mismo, se ha reforzado la cultura
de seguridad mediante diferentes
lineas de trabajo. Ademas del proyec-
to Cultura Justa, las visitas de segu-
ridad de la Direccién y la formacién
en liderazgo, hay que destacar las
siguientes:

» Focalizaciéon especial en los ries-
gos mayores. En 2023 ha conti-
nuado la aplicacion de medidas
de prevencioén frente a los riesgos
derivados de trabajos en alturay
trabajos en presencia de energias;
también en relacién con los permi-
sos de trabajo, el riesgo eléctrico,
los trabajos en zanjas, y con gases
comprimidos. Las lineas de trabajo
se han basado, en todos los casos,
en la revisién y actualizaciéon de los
procedimientos especificos para
dichos riesgos y la capacitacion del
personal, entre otras acciones.

» Seguridad vial y zonas de interac-
cion de vehiculos-persona en sus
instalaciones. En 2023 ha prose-
guido la aplicacion de medidas de
prevencion frente a los riesgos rela-
cionados con la seguridad vial y las
interacciones vehiculos-peatones.

» Profundizacidn en la mejora de la
gestion de los riesgos psicosocia-
les y en los habitos saludables. Se
han mantenido las acciones para la
gestion de los riesgos psicosociales
como parte de la prevencion inte-
gral de riesgos laborales.

@ veoua
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SIMULACROS

Durante 2023 se realizaron 16 simula-
cros: Hidralia (7), Aguasvira (6), Aguas
de Benahavis (1) y Aguas de Huelva
(2).

Estos ejercicios sirven para compro-
bar que los planes de emergencias
frente a las distintas contingencias
estan correctamente implantados,
que los sistemas de emergencias fun-
cionany que los trabajadores estan
preparados y adiestrados para hacer
frente a una situacién de este tipo.
Se realizan simulacros de Espacios
Confinados, Extincidén de Incendios,
Derrame de Productos Quimicos, etc.



P HIDRALIA

INFORME DE DESARROLLO
SOSTENIBLE 2023
2023 EN TUITS

BUEN GOBIERNO

QUIENES SOMOS

GESTION ETICA Y TRANSPARENCIA
HOJA DE RUTA

PERSONAS

ACCESO AL AGUA

PLANETA

PRESERVAMOS EL AGUA COMO
FUENTE DE VIDA

CONCIENCIACION CIUDADANA
PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

LIDERAMOS LA LUCHA CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO

PROSPERIDAD:
VALOR COMPARTIDO

EQUIDAD Y PERSONAS
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CAMINANDO HACIA LA ECONOMIA
CIRCULAR

INNOVACION CON IMPACTO

ALIANZAS

COMPROMETIDOS CON LA
COMUNIDAD LOCAL

PROMOCION DEL DESARROLLO
SOSTENIBLE

COMPRA RESPONSABLE
DIALOGO CON LOS GG.lI.

ANEXOS
CUESTIONARIO SOBRE EL INFORME

CAMINANDO HACIA LA ECONOMIA CIRCULAR

Durante muchos afos las
estaciones depuradoras de
aguas residuales (EDAR) han
sido disefiadas con el objetivo principal
de depurar el agua residual, degra-
dando y reduciendo sus compuestos,
para devolverla al medio en unas
condiciones aptas para no impactar
negativamente en él. Sin embargo,
estas instalaciones generan residuos
y consumen energia. Con la estrategia
de ecofactorias, Hidralia propone un
nuevo modelo de instalaciones, basa-
das en los principios de la economia
circular, donde se generan energias
renovables, se regenera el agua para
su posterior reutilizaciéon y se transfor-
man los residuos en recursos.

Ademas de conseguir la circularidad
total en cuanto a agua, energiay resi-
duos, las ecofactorias se caracterizan
por una integracién con el entorno
ambiental a través de la infraestructu-
ra verde, fommentando la biodiversidad,
y por otro lado la generacién de im-
pacto social positivo a través del valor
compartido con las comunidades
locales, a través del didlogo, la colabo-
racion con los Grupos de Interésy la
sensibilizacion ambiental.

En cuanto a la autosuficiencia ener-
gética, la eficiencia hidrica, la reutiliza-
cion del agua tratada y la lucha contra
el cambio climatico se habla en otros
apartados de este informe.

RESIDUOS

La generacioén de residuos lleva con-
sigo asociadas emisiones de gases de
efecto invernadero y otras consecuen-
cias ambientales negativas. Por eso,
Hidralia esta comprometida con la
eliminacion de residuos, transforman-
dolos en recursos para otros procesos
a través de practicas de reduccion,
reutilizacion y reciclaje de estos.

Los fangos de depuracion son el prin-
cipal residuo generado en sus opera-
ciones, por ello se esfuerza en valori-
zarlos. En la mayoria de los casos se
destinan a agricultura, via compost, o

bien, aplicacion directa, ya que apor-
tan nutrientes beneficiosos al suelo.

/A Consejerla AgriPesca
e @Agniculturhnd
»7 % Laconsejera @CarmenCrespoPP inaugura junto al alcalde de
s, Gabriel Amat, v la delegada del Goblarno de la
a, @aranchamartinpp la culminacidn de las obras de

acondicionamiento y mejora del tratamiento terciario de la #EDAR de
Rogquetas de Mar
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INNOVACION CON IMPACTO

I Enelmarcode laculturade
&, excelencia operativa de Hidra-
lia y sus empresas participa-
das, la innovacidn se trabaja de forma
transversal cooperando en todos los
ambitos de trabajo de la empresa,
facilitando las relaciones entre depar-
tamentos siempre con el objetivo de
mejorar la calidad del servicio.

La innovacion se articula en cinco
programas liderados por una perso-
na del ambito de innovacién y otra

del ambito de negocio relacionado
con el programa, buscando siempre
desarrollar proyectos con un enfo-
gue aplicado a la mejora continua o
al desarrollo de nuevos servicios. Los
cinco programas de innovacién son
los siguientes:

» Gestion Integrada de recursos hi-
dricos (Cantidad - Calidad - Coste).

» Excelencia Operativa a través de la
digitalizacion.

» Gestidn sostenible de agua subte-
rranea (Recarga acuiferos, Gober-
nanza-CUMAS) .

» Ecofactoria (Recursos no conven-
cionales, valorizacion residuos).

» Nuevos Servicios y relacién con el
entorno (HH Territorial, CAPs, Eco-
nomia Azul, Accién Social).
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En clara muestra de su compromiso
con la innovacién y la sostenibilidad
Hidralia cuenta con Cetaqua Andalucia,
Centro Tecnoldgico acreditado como
Agente del Sistema Andaluz del Conoci-
miento, cuya mision es el desarrollo de
soluciones de |+D+i con el fin de alcan-
zar un ciclo del agua sostenible, seguro
y accesible para todas las personas,
teniendo en cuenta las necesidades
locales y aportando valor afladido para
la sociedad en su conjunto.

Su principal érgano de gobierno es el
Patronato y estd compuesto por Hidra-
lia, el Consejo Superior de Investigacio-
nes Cientificas (CSIC) y la Universidad

de Malaga, miembros fundadores des-
de 2014, siguiendo un modelo referente
a nivel europeo de colaboracién publi-
co-privada para llevar el conocimiento
de la academia a la realidad del dia a
dia de las operadoras de agua.

7 NUumero de proyectos en curso en 2023 finan-
ciados por Hidralia, y sus empresas participadas,
o en los que son entidades beneficiarias o colabo-
radoras en el caso de proyectos de financiacion
publica.

8 Presupuesto agregado de 2023 de Hidraliay
sus participadas, teniendo en cuenta proyectos
financiados con fondos propios, subvenciones
de financiacién publica y la Red de Catedras de
Hidralia.

7 o S
ey
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CETAQUA Andalucia cuenta también
con el Consejo Cientifico Técnico, un
6rgano consultivo que permite inte-
grar en su actividad a las universida-
des andaluzas, a través de la partici-
pacién en el mismo de destacados
investigadores andaluces e interna-
cionales de prestigio en el ambito del
agua o la digitalizacion.

Otro instrumento de impulso de la
innovacion en Hidralia son las Cate-
dras con las universidades impulsa-
das por Hidralia o sus participadas
(ver apartado 5.2).

Por tanto Hidralia cuenta con un
Ecosistema de Innovaciéon integrado
en el territorio andaluz, y a través de
CETAQUA con el resto de Centros
Tecnoldgicos del grupo al que perte-
nece o a las iniciativas de vigilancia
tecnoldgica o innovacion abierta

del grupo VEOLIA, lo que le permite
acceder al mejor conocimiento, pro-
ductos, tecnologia y talento, permi-
tiendo la optimizacién en tiempoy
en coste de los proyectos, gracias a
las sinergias alcanzadas con los dis-
tintos actores, capturando e impul-
sando la innovacién con impacto en
Andalucia.

A continuacidn, se listan los principa-
les proyectos en los que se ha traba-
jado a lo largo del pasado ejercicio:
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PROYECTOS 2023

AGUAS DE TORREMOLINOS

ACRONIMO DESCRIPCION

STARGATE Estrategias de gestién hidrica para la sostenibilidad a corto
y largo plazo del abastecimiento de Aguas de Torremolinos.

EMASAGRA

ACRONIMO DESCRIPCION

ENERGBASTE Valorizacion energética de los residuos para para alcanzar el
residuo O en la EDAR.

PathoCERT Desarrollo de tecnologias y herramientas para dar respuesta
a contaminacioén por patégenos transmitidos por el agua.

ELIAUTNITRO Estudio de nuevos reactores de biofiltros de lecho fijo para
la eliminacién autotréfica de nitrégeno.

ZERO VISION Vision artificial aplicada al seguimiento del proceso de
escurridos de fangos en depuracion.

DURACION

10/10/2023
29/02/2024

DURACION

15/11/2019
03/01/2023

05/10/2020
05/10/2023

01/05/2019
31/07/2023

01/06/2022
31/12/2022

FINANCIACION

Aguas de
Torremolinos

FINANCIACION

10 emasagra
Bl
16 emasagra

éemasaqra
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HIDRALIA

ACRONIMO

GOTHAM

ZERO VISION

WATER VERSE

LAGAR ANR
2023

LAGAR THM
2.0 (Marbella)

PROYECTOS 2023

DESCRIPCION

Governance tool for sustainable water resources
allocation in the Mediterranean through Stakeholder’s
collaboration.

Digitalizaciéon de plantas y redes de aguas residuales
mediante aprendizaje federado aplicado a la vision por
ordenador.

Desarrollar un Ecosistema de Gestidon de Datos del Agua
(WDME) para hacer que las practicas y los recursos de
gestion de datos en el sector del agua sean accesibles,
asequibles, seguros, justos y faciles de usar.

Herramienta de identificacién de fugas.

Digitalizacién para la gestiéon preventiva de THM
mediante el uso de sensores virtuales en redes de
abastecimiento.

DURACION

01/04/2020
31/01/2023

01/09/2022
01/09/2025

01/10/2022
01/10/2026

01/04/2023
30/12/2023

17/04/2023
31/01/2024

FINANCIACION

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU
Co-funded by

the European Union

P HIDRALIA
6emasagra

P HIDRALIA
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4 ETSIAM - Universidad de Cérdoba
= @ETSIAMCordoba

Aguas de Montilla i Isa Reutivar 2.0: agua reg

modelo de regadio eldiadecordoba.es/provincia/agua...

10:03 p, m. « & feb, 2023 - 369 Reproducciones

A continuacioén, detallamos los pro-
yectos mas destacados de Cetaqua
Andalucia durante 2023:

» WATERVERSE, tiene como objeti-
Vo crear un Ecosistema de Gestion
de Datos sobre el Agua (WDME,
por sus siglas en inglés) que facili-
te el acceso, asequibilidad, seguri-
dad, equidad y facilidad de uso de
las practicas y recursos de gestion
de datos en el sector hidrico.

» MAR2Protect, busca protegery
mejorar el estado de las masas de
agua subterranea promoviendo la

Hidralia
@infoHidralia

DN

i iSabias que, junto a @ Cetagua, participamos en el proyecto
HMARCLAIMED?

& E es allar una de apoyo ala toma de
decisiones para aplicar la recarga gestionada de acuifercs con recursos
hidricos alternativos

‘ #AdvientodeAhorro

- A 9 mas

232 p. m. - 21 dic. 2023 - 353 Reproducsiones

recarga gestionada de acuiferos
(MAR) mediante un enfoque in-
novador y holistico que considera
aspectos tecnoldgicos y sociales.

LAGAR ANR, busca desarrollar
algoritmos utilizando indicadores
adicionales para prelocalizar fugas
en sectores hidraulicos.




P HIDRALIA

INFORME DE DESARROLLO
SOSTENIBLE 2023

2023 EN TUITS

BUEN GOBIERNO

QUIENES SOMOS

GESTION ETICA Y TRANSPARENCIA
HOJA DE RUTA

PERSONAS

ACCESO AL AGUA

PLANETA

PRESERVAMOS EL AGUA COMO
FUENTE DE VIDA

CONCIENCIACION CIUDADANA
PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

LIDERAMOS LA LUCHA CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO

PROSPERIDAD:
VALOR COMPARTIDO

EQUIDAD Y PERSONAS
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CAMINANDO HACIA LA ECONOMIA
CIRCULAR

INNOVACION CON IMPACTO

ALIANZAS

COMPROMETIDOS CON LA
COMUNIDAD LOCAL

PROMOCION DEL DESARROLLO
SOSTENIBLE

COMPRA RESPONSABLE
DIALOGO CON LOS GG.lI.

ANEXOS
CUESTIONARIO SOBRE EL INFORME

TRANSFORMACION
DIGITAL: CENTROS
DINAPSIS

Hidralia

ElInfoHidralia
# @ Marcos Martin: "Con @dinapsis #CostadelSal hemos conseguido
un aharro de agua 400.000m3 de agua, el equivalente al
abastecimiento a una poblacidn 8.000 habitantes en un afio. Esta es

una evidencia real del avance de la implantacién de la #digitalizacién en
el ciclo del agua"

A Luls Montoto Rofo y 3mds

10:02 a. m. - 3 oct, 2023 - 337 Reproducciones

La red Dinapsis despliega soluciones
de referencia para la transformacion
digital de la gestién del aguay la salud
ambiental de los territorios, promo-
viendo el desarrollo de ciudades inteli-
gentes, resilientes y verdes. Ofrece co-
laboracién y soluciones innovadoras a
las administraciones, las industrias y la
ciudadania para lograr territorios mas
sostenibles en su hoja de ruta hacia la
transicion ecoldgica para alcanzar los
objetivos de la Agenda 2030. Actual-
mente, hay 11 centros distribuidos por
todo el territorio nacional.

En Andalucia se encuentran dos de
ellos:

Dinapsis con vision local
Dinapsis permite escalar y adaptar las soluciones

digitales a las necesidades reales de cada territorio,

facilitando ast una éptima gestion de los recursos

) DINAPSIS

Madrid =

Recursos hidricos
y salud ambiental

! Islas Canarias:
: Gran Canaria y Tenerife

: Agua desalada
: y turismo sostenible

Tualiado frente a los retos medioambientales del siglo XXI

» Dinapsis Costa del Sol, puesto en
marcha en 2021, especializado en
resiliencia hidrica y neutralidad en
carbonoy con unos resultados ex-
traordinarios en cuanto a eficiencia
hidrica conseguida.

» Dinapsis Granada, referente en
transformacion digital, especializado
en Agua Metropolitana y Descarbo-

dJ Costa del Sol :
Resiliencia hidrica :

y neutralidad en :

carbono :

Albacete : : Valencia
Estrés hidrico : : Ciudad sostenible
y desarrollo : : y Economia Circular
territorial : 2

Smart
Metering&loT
Ciberseguridad

: Barcelona

¢ Aguaresiliente
' y compromiso
: social

l*\

: Benidorm

: Gestién urbana,

¢ H,0, infraestructuras
* verdes y azules

: Granada
: Area metropolitana
: y descarbonizacién

: Region de Murcia
: Eficienciaen los

¢ usos del agua

¢ yriesgo climatico

nizacién, con objeto de responder a
consolidar la gestion del agua a nivel
metropolitano y acompanar a los
municipios en la hoja de ruta para la
descarbonizacion. Empezoé su anda-
dura en 2022.

Mas informacién en https://www.
hidralia-sa.es/dinapsis
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ALIANZAS

COMPROMETIDOS CON LA COMUNIDAD LOCAL

Los beneficios generados por
la accién social realizada por
Hidralia no se limitan sélo

a los asociados directamente a su
actividad, como la distribucion de
agua potable y saneamiento, sino a
la preservacion del medioambiente
y crear valor compartido en las zonas
donde opera.

Hidralia respalda el desarrollo so-
cioecondmico e iniciativas locales de
diversa indole alli donde opera. A con-

tinuacidn, se encuentra una pequefa
muestra de esta tarea. En cuanto a las
acciones directamente relacionadas
con la proteccién del medioambiente
la informacidén se encuentra disponi-
ble en el apartado 3.2.

Para valorar su contribucién a la
comunidad local, Hidralia emplea la
metodologia del London Benchmar-
king Group, LBG, que es un refe-
rente a escala mundial para medir

y comunicar las contribuciones a

la comunidad mediante el uso de
unos parametros comparables. Esta
metodologia esta reconocida por el
GClobal Report Institute, GRI, y se cen-
tra en captar todo aquello que una
empresa aporta a la sociedad donde
opera, mas alld de su propia actividad
empresarial.

1.366.283 €
CONTRIBUCION A LA
COMUNIDAD LOCAL
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De la aplicacion de este modelo se
desprende que la contribucion esti-
mada de Hidralia y sus empresas par-
ticipadas a la comunidad local fue de
1.366.283 € (395.305 € corresponden

a Hidralia) y han participado en mas
de 234 acciones relevantes (63 de ellas
desarrolladas por Hidralia).

Estas contribuciones a la comunidad
se articulan en torno a los siguientes
pilares basicos de actuacion: el acceso
al agua universal (véase el capitulo 2),
el didlogo, la educacién y la sensibili-
zacion en el uso sostenible del agua y
la inversidn en iniciativas sociales.

DISTRIBUCION POR
AREA DE ACTUACION
DT ANDALUCIA

1%
8:9%
Nn,7%
29,5%
21,2%

27.3%

Arte y Cultura

Educacién

Bienestar Social

Desarrollo socioeconémico
Medio Ambiente

Salud

En 2023 se elabord el Plan Estratégi-
co de Accién Social 2024-2026, que
fue presentado al Consejo de Admi-
nistracion de Hidralia a principios de
2024. Este nuevo Plan recoge todo lo
anterior articulado en tres ejes estra-
tégicos: oportunidades educativas,
ocupabilidad y comunidades soste-
nibles, ademas de uno transversal a
todas ellas, vulnerabilidad.

INICIATIVAS SOCIALES
Y ACCIONES SOLIDARIAS

Se ha seguido procurando incidir
mas en acciones relacionadas con el
bienestar social de la comunidady la
educacion, por ello se ha continuado
en la linea de realizar convenios que
sigan yendo un paso mas alla, inclu-
yendo la posibilidad de poder realizar
voluntariado por parte de nuestros
trabajadores. Asi, Hidralia sigue co-
laborando con Banco de Alimentos,
Autismo Cadiz o con la Fundacién
Olivares, entre otras.

Aguas de Huelva continua con su co-
laboracion con la ONG Bomberos sin
Fronteras Huelva, entre otras muchas
acciones realizadas.

Aguas de Torremolinos ha continua-
do su colaboracién con el Ayunta-
miento con la donacién de un vehicu-
lo adaptado a personas con diversidad
funcional al ayuntamiento para su uso
y con el comedor social Emadus para la
compra de un vehiculo adaptado para

Aguasvira

@AguBsvira
# Bhguasvira y #ConsorcioVegaSE firman convenio de colaboracién en
materia de empleo y formacién, 2 = permitira la realizacion de
pricticas profesionales, mejora de empleabilidad y facilita la insercién
laboral a personas en situacién de desemplea #acclonsocia

#sostenibilidad

10:16 a. m. - 20 3apt. 2023 - 387 Reproductiones

el reparto de comida a domicilio. Ade-
mas de colaborar con la asociacion
caPAZ, que hace terapia con perros
adiestrados con nifnos con problemas
de aprendizaje, o con el club deporti-
vo adaptado Al-Andalus.

Otras colaboraciones a destacar son
las realizadas con Cruz Roja en varios
municipios, incluyendo el campamen-
to de verano en Granada. En Marbella
también colaboramos con el campa-
mento de verano con la Asociacion A
Sueti Calli. En estos casos, ademas de



P HIDRALIA

INFORME DE DESARROLLO
SOSTENIBLE 2023
2023 EN TUITS

BUEN GOBIERNO

QUIENES SOMOS

GESTION ETICA Y TRANSPARENCIA
HOJA DE RUTA

PERSONAS

ACCESO AL AGUA

PLANETA

PRESERVAMOS EL AGUA COMO
FUENTE DE VIDA

CONCIENCIACION CIUDADANA
PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

LIDERAMOS LA LUCHA CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO

PROSPERIDAD:
VALOR COMPARTIDO

EQUIDAD Y PERSONAS
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CAMINANDO HACIA LA ECONOMIA
CIRCULAR

INNOVACION CON IMPACTO

ALIANZAS

COMPROMETIDOS CON LA
COMUNIDAD LOCAL

PROMOCION DEL DESARROLLO
SOSTENIBLE

COMPRA RESPONSABLE
DIALOGO CON LOS GG.lI.

ANEXOS
CUESTIONARIO SOBRE EL INFORME

las actividades IUdico-educativas, se
proporciona una correcta alimenta-
cién a los ninos participantes.

También se colabora con varias ONGs
en Navidad, como San Juan de Dios y
Céritas, realizando entrega de lotes de
comida para que puedan repartirlos
entre los mas necesitados en Granada.

PATROCINIOS Y
MECENAZGOS

Hidralia y sus empresas participadas
colaboran con distintas entidades y
organizaciones locales a través de un
gran numero de acciones de patro-
cinio y mecenazgo, muchas de las
cuales se mantienen en el tiempo y
contribuyen al desarrollo socioecond-
mico del territorio.

Es de resaltar el apoyo por parte de
Aguas de Huelva al Festival de Cine
lberoamericano, en la que el Festi-
val actia como agente de desarrollo
econdmico, atrayendo a visitantes y
promocionando la ciudad internacio-
nalmente.

Aguas de Huelva, Emasagra e Hidralia
Roquetas de Mar han respaldado en
2023 diversas iniciativas que recono-
cen el esfuerzo empresarial en favor
del desarrollo sostenible y la creacidn
de empleo. Aguas de Huelva ha insti-
tucionalizado el galardén del Premio
Medio Ambiente Empresa del Afo

y Roquetas de Mar, un ano mas, ha

colaborado con los reconocimientos a
los proyectos empresariales y munici-
pales dentro de los Premios Poniente
Almeriense. Hidralia también colabora
de forma habitual con CIT Marbella

en las Jornadas de Responsabilidad
Corporativa y otros actos organizados
por ellos.

Igualmente, se realizan colaboracio-
nes con entidades deportivas, prin-
cipalmente dirigidas a la promocioén
del deporte base dirigidas a niflos y
jovenes: baloncesto, natacién, futbol,
etc. financiando equipos y liguillas
integrados en asociaciones sin animo
de lucro.

RTV Marbella
BRTVMarbella

Mis de un centenar de nifios y nifias en riesgo de exclusidn participan en
&l campamento de verano escolar organizado por @InfoHidralia en
#Marbella con la colaboracién de @Ay1o Marbella y "A Sueti Calli*

1436 p, m, - 1 5ept. 2023 - 595 Reproducsiones

VOLUNTARIADO

Dentro de los tres ejes de actuacion
estratégicos, una accién transversal es
el voluntariado empresarial, dentro de
éste se ha desarrollado un programa
propio llamado “Veolia Cares” cuya
peculiaridad es que se realiza durante
la jornada laboral, ya que la empresa
cede 8 horas anuales para este tipo
de actividades a cualquier trabajador
gue lo solicite dentro de las acciones
ofertadas por la compafia. En 2023

la actividad ofertada fue la participa-
cién en la Gran Recogida de Banco de
Alimentos.
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Cambiamos
para

PROGRESAR

Progresamos
para

INNOVAR

Innovamos
para darte cada

diaun MEJOR
SERVICIO

FUNDACIONES

&
Q‘ AGUA
=¥ GRANADA

La Fundacién AguaGranada, creada
en 2007 con motivo del XXV Aniver-
sario de Emasagra con la colabora-
cién del Ayuntamiento de Granada,
tiene entre sus fines la preservacion
del medioambiente, el fomento del
uso racional de los recursos natura-
les -fundamentalmente el agua-y la
defensa de la naturaleza mediante el
desarrollo sostenible. Para la conse-
cucién de dichos fines, la Fundacion
realiza convocatorias y celebraciéon de
cursos, ciclos de conferencias y con-
gresos; actividades de caracter social,
cultural y técnico, tales como concur-
Sos 0 certdmenes, cuya tematica sea
la concienciacién del adecuado uso de
los recursos naturales, fundamental-
mente el agua, al tiempo que fomenta
y desarrolla investigaciones tecnolo-
gicas para la resoluciéon de los proble-
mas medioambientales y tecnoldgicos
ligados a la gestiéon del ciclo integral
del agua. Desde primeros de 2008,

la Fundacion AguaGranada tiene su
sede en el Carmen del Aljibe del Rey,
edificio cedido en uso por el Ayunta-
miento de Granada.
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PROMOCION DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

Y LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

CATEDRAS

CATEDRA CIENCIAS

DEL LITORAL
(\, Lg Ca’tedr.a “Cien-
‘ cias del Litoral”

Ciencias del Litoral  4e |3 universidad
de la Costa del Sol
de Malaga tiene

por objeto abordar, bajo el prisma
de la ciencia, un espacio de analisis,
estudio, investigacion, desarrolloy
divulgaciéon de las problematicas
que afectan a la calidad del agua
percibida por el usuario de playa de
la Costa del Sol. Esta colaboracién se
ha renovado por dos afos mas.

CATEDRA HIDRALIA-UGR

DRALIA+UGR

Por séptimo afo, la Catedra Hidra-
lia+UGR para la Gestiéon Digital, Inno-
vadora, Social y Sostenible del Agua
culmina otro periodo de actividades
de investigacion y difusion, se trata
de un espacio dedicado integra-
mente a la investigacion, formacion
y divulgacion de la gestiéon de los
recursos hidricos, la tecnologia y

la sostenibilidad medioambiental

desde una perspectiva multidiscipli-
nar. Se ha renovado y dotado de mas
recursos en 2024.

CATEDRA AGUAS
DE HUELVA-UHU

(A

La Catedra de Innovacién Social de
Aguas de Huelva se cred a finales de
2016 con el objetivo de potenciar la
relacion entre la Empresa Municipal
de Aguas de Huelva y la Universidad,
para asi tener una mayor presencia
en la sociedad onubense y contri-
buir a su desarrollo sostenible. Se ha
renovado en 2023.

4 Aguas deHuelva
= @AguasDeHuelva

Renovamos con @UniHuelva el convenio suscrito en 2016 por ambas
entidades para continuar el trabajo conjunto realizado estos afos a
través de la "Cdtedra de Innovacion Social”, cuyas lineas de actuacion
son |a Innovacion Social y la Innovacion Operativa y Medioambiental.

S

& Ayuntamiento Heelvay 9 més

2440 p. m. - 27 mar, 2023 desde Huelva, Espafia « 593 Reprod seclones

Hidralia
@InfoHidralia

Hay #FernandaDelgado recoge el testigo de # MontserratZamorano
como director de la Cétedra, guienes han destacado la implicacidn de
toda la comunidad universitaria y la sociedad granadina con su
cometido, ademds de haberse convertido en ejemplo de colaboracion
publico-privada.

10:34 a. m. - 14 dic. 2023 - 1.898 Reproduscionss

Aguas de Torremolinos
@H20Toremolinos

Hemos renovado el convenio de colaboracién con @infoUlMaA parala
Catedra @CCdellitoral
(L. Reforzamos nuestras alianzas para, a través de la ciencia y la
Innovacidn, contribuir al desarrollo de un turismo mas sostenible
& +info: aguasdetoremolinos.es/-faguas-de-tor...
& #RedCatedrasdelAgua

6:51 p, m, - 15 feb. 2023 - 309 Reproducciones
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RED DE CATEDRAS

N RED DE CATEDRAS

DEL AGUA

Las tres Catedras anteriores, se han
unido a otras nueve promovidas por
empresas del Grupo Agbar para for-
mar asi la Red de Catedras del Agua,
con el objeto de compartir conoci-

miento y buscar sinergias entre ellas.

Hidralia @InfoHidralia - 14 dic. 2023
@ Asi ha sido la clausura del VI Foro @
salén de actos de SETSCaminasUGHR
& Puedes volver aver la jornada agui;

PACTO MUNDIAL g%,

Hidralia, Emasagra, Aguas
' . gra, A9 w
de Torremolinos, Aguas APOVAMOS

. . EL PACTO MUNDIAL
de Benahavis, Aguasvira
y Aguas de Huelva, confirman un
ano Mas su compromiso con Global
Compacty la Red Espanola del Pacto
Mundial.

Hidralia
& idralia

adiz reconoce el valor del &
su compromiso con los #0005 y su capacidad para lograr alianzas de
cara a una reconstruccidn verde, social y solidaria de la ciudad

Social de #5anFernando por

& San Fernando y 2 mas

RECONOCIMIENTO
A LA EXCELENCIA

Durante 2023 se han recibido varios
premios y reconocimientos, los prin-
cipales han sido:

Marifran Carazo

@marifrangr
La empresa granadina de agua @Emasagra ha recibido un Premio de
m@expansioncom por el proyecto de generacidn de energia renovable y
reduccion de emisiones de CO2, por su apuesta por la descarbonizacidn
Enhorabuena y gracias por trabajar de la mano por una #Granada mas
sostenible

A syuntamients de Granada

10:22 a. m. - 1 nov. 2023 - 1,935 Reproducciones

o Hidralia

@InfoHidralia

* Nuestro director de #DesarolloSostenible, @gjespinosa2, ha
recibido un galardan en el acto del 10° aniversario de @ForoRSEMalaga
por lalabor que desarrollamos en materia de #R5E

M @Mlopezyvi, responsable de DS de @H20Torremaolines, también ha
sido reconocida

#HaCEMosRSE

- CEMy 2 mas

B:A2 p.m. - 27 sept. 2021 . 616 Reproducciones
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COMPRA
RESPONSABLE

TRANSPARENCIA EN
LA ADJUDICACION DE
CONTRATOS

El proceso de adjudicaciéon de con-
tratos asegura el cumplimiento de
los principios de publicidad, concu-
rrencia, transparencia, confidenciali-
dad, igualdad y no discriminaciény la
adjudicacion del contrato a la oferta
mas ventajosa. El perfil del contra-
tante es el sitio de nuestras paginas
Web a través del que se difunde la
informacion relativa a la contratacion
administrativa. Asi, Hidralia y sus em-
presas participadas quieren asegurar
la transparencia y el acceso publico
en la actividad contractual de una
manera clara para el ciudadano.

A través de estas paginas el ciuda-
dano puede consultar las contrata-
ciones programadas, los anuncios
de licitacion, los anuncios de adjudi-
cacion y de formalizacion, asi como,
acceder a los pliegos y otra docu-
mentaciéon complementaria de los
expedientes de contratacién. Para
mas informacion:

HIDRALIA: condiciones generales de
contratacion

Emasagra: plataforma de contratacion
del sector publico

Aguasvira: plataforma de contratacion
del sector

ORIGEN PROVEEDORES
HIDRALIA

31.4%

68.6%

Proveedores locales

Proveedores No locales

Aguas de Huelva: informacion a
licitadores y proveedores

Aguas de Benahavis: plataforma de
contratacion del sector publico

Aguas de Torremolinos: condiciones
generales de contratacion

Aguas de Montilla: plataforma de
contratacion del sector publico

PROVEEDORES
Y CONTRATISTAS

Hidralia contribuye al desarrollo de
las comunidades donde estd presen-
te, ya que las subcontratas y el resto
de los servicios inciden directamente
en la actividad econdmica local. Si se
miran los proveedores de Hidralia se
vera que un 68,6% son locales, si bien

cuando se mira el volumen de com-
pras local representa un 54,3% del
importe total de compras.

Mas informacion en el anexo 2, en el
indicador GRI 204-01.

DIALOGO CON
LOS GRUPOS DE
INTERES

Hidralia se implica en el desarrollo
socioecondmico de las comunidades
en las que opera para contribuir a la
mejora de la calidad de vida de las
personas. Para ello, entre otras actua-
ciones lleva a cabo:

-> Reuniones en barrios antes de las
obras. Antes de iniciar una obra de
envergadura, Hidralia y sus empresas
participadas mantienen contactos
con las asociaciones de vecinos y

de comerciantes de las zonas para
explicarles los proyectos y acoger
sugerencias.

- Jornadas de Puertas Abiertas y
visitas a instalaciones. Las empresas
de Hidralia abren sus instalaciones
en fechas especiales como el Dia
Mundial del Agua, el Dia Mundial del
Medio Ambiente, etc. Igualmente se
organizan visitas didacticas a las ins-
talaciones, tanto para niflos y jévenes
como para adultos.


https://www.hidralia-sa.es/condiciones-generales-de-contratacion
https://www.hidralia-sa.es/condiciones-generales-de-contratacion
https://www.emasagra.es/plataforma-de-contratacion-del-sector-publico
https://www.emasagra.es/plataforma-de-contratacion-del-sector-publico
https://www.aguasvira.net/plataforma-de-contratacion-del-sector
https://www.aguasvira.net/plataforma-de-contratacion-del-sector
https://www.aguashuelva.com/informacion-a-licitadores-y-proveedores
https://www.aguashuelva.com/informacion-a-licitadores-y-proveedores
https://www.aguasdebenahavis.es/plataforma-de-contratacion-del-sector-publico
https://www.aguasdebenahavis.es/plataforma-de-contratacion-del-sector-publico
https://www.aguasdetorremolinos.es/condiciones-generales-de-contratacion
https://www.aguasdemontilla.es/plataforma-de-contratacion-del-sector-publico
https://www.aguasdemontilla.es/plataforma-de-contratacion-del-sector-publico
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GRUPOS DE INTERES

El didlogo es un factor clave para
mejorar el servicio, para sensibilizar a
los usuarios en el uso sostenible del
recurso y para establecer la mejor
relacién con cada uno de los Grupos
de Interés, GG.Il., atendiendo a sus
necesidades especificas.

Asimismo, Hidralia y sus empresas
participadas llevan a cabo encuestas
de satisfaccion para conocer la opi-
nion de sus distintos publicos y de-
tectar las oportunidades de mejora.
Ademas de encuestas de satisfaccion

COMPROMISOS CON LOS GRUPOS DE INTERES ESTRATEGICOS

CLIENTES

» CALIDAD Y EFICIENCIA

> INNOVACION

» COMUNICACION EFECTIVA
> CALIDAD Y SALUD

SOCIEDAD CIVIL

» GESTION SOSTENIBLE

> GESTION AMBIENTAL

» BIODIVERSIDAD

> EFICIENCIA ENERGETICA

TRABAJADORES
Y GG. II. INTERNOS

vV v.v Vv

vV v vy

a los clientes, se han realizado encues-

tas internas para conocer la opinion
de sus profesionales sobre qué temas
deben priorizarse a la hora de relacio-
narnos con nuestros diversos GG. |l.

El desarrollo sostenible es una ta-
rea comun de corresponsabilidad y
es necesario mantener un dialogo
abierto con todas las partes interesa-
das para avanzar en su consecucion.

A continuacién, indicamos cuales son

nuestros principales Grupos de Inte-

rés y nuestros compromisos con ellos.

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL
FORMACION Y DESARROLLO
COMUNICACION
CONCILIACION E IGUALDAD

>

>

TRABAJADORES Y GG. II. INTERNOS

AYUNTAMIENTOS Y ADMINISTRA-
CIONES PUBLICAS

SOCIEDAD CIVIL

PROVEEDORES/SUBCONTRATAS/
COMPETENCIA

INSTITUCIONES EDUCATIVAS O DE
INVESTIGACION UNIVERSIDADES

SOCIOS / COLABORADORES
MEDIOS DE COMUNICACION
CLIENTES

AYUNTAMIENTOS Y i
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

» TRANSPARENCIA
> ANTICIPACION A LA NORMATIVA
» SERVICIO DE CALIDAD

PROVEEDORES / SUBCONTRATAS /
COMPETENCIA

EDUCACION Y SENSIBILIZACION
CALIDAD DE VIDA

MEJORA INTERNA
COMUNICACION

» DIALOGO, INTEGRIDAD Y HONESTIDAD
» PRACTICAS SOSTENIBLES
» TRANSPARENCIA
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ESTUDIO DE MATERIALIDAD

Se dispone del estudio de doble
materialidad realizado por el Grupo a
finales de 2022 y que se presentd en
febrero de 2023.

A dicho estudio, en 2023 se afiaden
dos temas materiales debido a que
son relevantes para la Direccién al
haberse incluidos como indicadores
para la financiacién sostenible de la
Compafia. Estos temas son la “efi-
ciencia energética” y la “conciencia-
cion y sensibilizacién sobre el uso
sostenible del agua”.

Doble materialidad

Directiva de

reporting (CSRD

Estos aspectos materiales son la base
sobre la que se va a seguir trabajando
para dar respuesta a los retos que se
Nos vayan presentando en nuestro
desempeno diario, asi como a los que
puedan plantear nuestros propios
Grupos de Interés.

Impactos reales o potenciales, positivos o
negativos sobre las personas (incluidos los
DDHH) o el medio ambiente a corto, medio o
largo plazo. También incluye la cadena de

Un tema es material si genera riesgos u
oportunidades que influyen o es probable
que influyan en los flujos de efectivo futuros
y, por lo tanto, en el valor empresarial de la
compaiiia a corto, medio o largo plazo.

valor
Materialidad de impacto
— .
-
o 0 \
-— —
Materialidad financiera
/ imagen de ise.ac.uk
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N° REFERENCIA

15

38

10

n

28

25

34

36

16

41

12

TEMAS MATERIALES 2023

COLABORACION PUBLICO-PRIVADA

INNOVACION Y USO DE TECNOLOGIAS INTELIGENTES

CALIDAD DEL SERVICIO

DIGITALIZACION

REUTILIZACION DEL AGUA

INTERACCION CON LOS GRUPOS DE INTERES

INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD EN EL MODELO DE NEGOCIO

SEGURIDAD Y SALUD

COMPENSACION Y PRESTACIONES A LOS EMPLEADOS

ADAPTACION A LA ESCASEZ HIDRICA

GESTION RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

CALIDAD ORGANOLEPTICA DEL AGUA

CALIDAD DEL AGUA TRATADA

GESTION RESPONSABLE DE LAS COMPRAS

POSICION

10
n
12
13

14
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ANEXO
CUESTIONARIO SOBRE EL INFORME

En Hidralia pretendemos mejorar en
la elaboracion de nuestro Informe de
desarrollo sostenible y lograr que éste
sea del mayor interés posible para
todos nuestros Grupos de Interés. Por
ello, estamos muy interesados en co-
nocer su opinidn sobre el mismo.

Agradecemos de antemano todas las
sugerencias y/o comentarios que nos
pueda aportar, y le aseguramos que
seran tenidos en cuenta de cara a la
elaboracién del préoximo Informe.

Una vez cumplimentado, puede ha-
cernos llegar este cuestionario por co-
rreo postal, fax o correo electrénico a:

Direccion de Desarrollo Sostenible
Hidralia

Alisios, 1 (Edificio Ocaso)

41012 Sevilla

Tel: +34 954 987 265
desarrollosostenible@hidralia-sa.es

Si lo prefiere, este cuestionario estd
también a su disposicidn en la pagi-
na Web de Hidralia:

www.hidralia-sa.es


mailto:desarrollosostenible%40hidralia-sa.es?subject=
http://www.hidralia-sa.es
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CIRCULAR

INNOVACION CON IMPACTO

ALIANZAS

COMPROMETIDOS CON LA
COMUNIDAD LOCAL

PROMOCION DEL DESARROLLO
SOSTENIBLE

COMPRA RESPONSABLE
DIALOGO CON LOS GG.lI.

ANEXOS
CUESTIONARIO SOBRE EL INFORME

CUESTIONARIO

1. ¢A QUE GRUPO DE INTERES DE
HIDRALIA PERTENECE USTED?

Clientes

Empleados

Administracién publica

Comunidad local

Proveedores

Asociaciones profesionales

Otros:

O 0o0ooooao

2. (QUE LE HA PARECIDO EL
INFORME DE DESARROLLO
SOSTENIBLE 20232

2.1 EN TERMINOS GENERALES:

O La informacioén se proporciona
de forma comprensible y
siguiendo una estructura
ordenada.

O La informacioén se proporciona
de forma comprensible pero
desordenada.

O La informacién se proporciona
correctamente estructurada
pero no es facilmente
comprensible.

O La informacion no es
comprensible y se presenta de
forma desordenada.

2.2 EN CUANTO AL CONTENIDO:

0O He encontrado toda la
informacidén que necesito.

0O En general, he encontrado
la informacidén que necesito,
aunqgue falta algun dato de mi
interés.

0 La mayoria de los datos
proporcionados no son de mi
interés, aunque he encontrado
alguno necesario.

0O Una parte importante de datos
gue son de mi interés no han
sido proporcionados por el
Informe.

3 ¢CONSIDERA QUE HA HABIDO
MEJORAS EN EL INFORME DE
DESARROLLO SOSTENIBLE 2023
DE HIDRALIA RESPECTO AL
INFORME DE SOSTENIBILIDAD
2022?
0 No he leido el Informe de
Desarrollo Sostenible 2022.
O Si, ha mejorado.
0 No he detectado cambios
significativos.

GRACIAS POR SU COLABORACION

4. S| CONSIDERA QUE ALGUN
DATO DE SU INTERES NO HA SIDO
PROPORCIONADO, INDIQUE CUAL
Y EL MOTIVO DE SU INTERES.
PUEDE INCLUIR TAMBIEN
CUALQUIER COMENTARIO O
SUGERENCIA ADICIONAL.

SI RESPONDE LA ENCUESTA

EN REPRESENTACION DE

UNA EMPRESA O COLECTIVO

Y LO DESEA, PUEDE
PROPORCIONARNOS SUS DATOS
PERSONALES:

Nombre:

Empresa/Colectivo al que
representa:

NuUmero aproximado de personas a
las que representa:



P HIDRALIA

INFORME DE
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